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uvoD

V kvétnu roku 2012 ziskalo Mésto Bilovec, Socialni zafizeni mésta Bilovce, dotaci z Programu
Svycarsko-Ceské spoluprdce na realizaci projektu Modernizace a pfistavba Domova pro
seniory v Bilovci.

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni kvality Zivota klientG Domova pro seniory v Bilovci
prostfednictvim zlepSeni technického stavu budovy Domova a zavedenim novych metod

socialni prace se seniory. Jednim z cili projektu je také registrace nové socidlni sluzby -
odlehcéovaci sluzby. Realizace projektu bude probihat od kvétna 2014 do fijna 2015.

Vramci projektu se podafilo navadzat kontakt s domovem pro seniory Zentrum ergolz
v Ormalingen a Landruhe v Arlsheim ve Svycarsku, do kterych jsme vyjeli na studijni cestu.

Studijni cesta se konala ve dnech 4. — 8. bfezna 2013. Cesty se zUcastnili starosta mésta
Bilovce, vedouci organizacni slozky Socidlni zafizeni mésta Bilovce, socidlni pracovnik a
pracovnik v socialnich sluzbach Domova pro seniory v Bilovci.

Cilem studijni cesty byla vzajemna vymeéna zkuSenosti, transfer know-how a ziskdvani novych
poznatk(l na poli prace se seniory v pobytovych zafizenich.

Zprava ze studijni cesty zaznamendva shrnuti nejdllezZitéjSich poznatkl, které byly v
domovech pro seniory v Ormalingen a Arlsheim ziskany. Zprava je rozdélena do tfi kapitol.
Prvni kapitola je vénovana praci se seniory a provozu samotného Domova v Ormalingen.
Druha kapitola se zamérfuje na domov pro seniory v Arlsheim. Treti kapitola se snazi zachytit
hlavni rozdily v poskytovani sluzby v Ormalingen a Arlsheim a poskytovani sluzby v Domové
pro seniory v Bilovci. Na pocatku kazdé kapitoly je uvedena strucna charakteristika Domova.



1 ZENTRUM ERGOLZ V ORMALINGEN

1.1 CHARAKTERISTIKA

Zentrum  Ergolz v Ormalingen bylo
zaloZzeno nadaci, ktera vznikla z iniciativy
14 sousedicich obci. Centrum bylo
otevieno v kvétnu roku 1995. Vroce
2011 bylo rozsifeno o oddéleni pro
klienty sdemenci. Do budoucna se
zvazuje dalsi rozsifeni v reakci na narast
poctu Zadateld i klientd sdemenci.
Pfijima primarné seniory, ktefi jsou
nesobéstacni nebo maji  snizenou
sobéstacnost a potrebuji pomoc druhé
osoby.

Budova domova pro seniory je zasazena na okraji obce Ormalingen, obklopena loukami a
rybnikem. Klienti mohou k prochdzkam a relaxaci vyuzivat zahradu Domova.
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Aredl Domova je otevieny — klienti mohou kdykoliv vyjit do mésta a stejné tak ostatni lidé
mohou vyuzit prostory Domova k navstévé i vyuziti nékterych aktivit, které Domov nabizi.
Oddéleni pro klienty s demenci je uzaviené. Lidé z méstecka a okoli stejné jako rodinni
prislusnici klientd mohou vyuzZivat restauraci v pfizemi Domova.

Vnitfni prostory Domova jsou prosvétlené velkymi okny na spolecnych chodbach. Klienti maji
k dispozici prostorné pokoje se sprchovacim koutem a toaletou (cca 24 m?). Klient ma
mozZnost si pokoj dovybavit vlastnim nabytkem. Domov poskytuje ubytovani 107 klientim
v prevazné jednollzkovych pokojich. Priamérny vék klientd Domova dosahuje 85 let.
Pramérna délka pobytu jednoho klienta v Domové jsou 3 roky.

V ¢ele Domova stoji spravni rada a feditel. Spravni
rada je nezavisla na jinych subjektech napf. obdci,
mésté. Clenové spravni rady jsou voleni obcemi
(nadace) a jsou odbornici z riznych oborl, jako je
psychologie, ekonomie &i socidlni prace. Reditel ma
Siroké kompetence — spravuje Domov a zajistuje jeho
provoz. Je nezdvisly na radé a zodpovédny za sva
rozhodnuti. Na rozpocdet Domova dohlizi kontrolni

organ.

Provoz Domova zajistuje 149 zaméstnancld a 30 dobrovolnikd. Soucasti je i odlehéovaci
sluzba.



1.2 POZNATKY Z PRAXE

1.2.1 Prijem klienta

Zajemce o umisténi do Domova
(pfipadné  rodinny  pfislusnik)
kontaktuje Domov
prostfednictvim telefonu, emailu,
postovnich sluzeb nebo osobné.
Pro zarazeni do evidence Zadatell
je potifeba wvyplnit pfislusny
formuldF — Zadost o umisténi.
Zpravu o zdravotnim stavu
Zadatele si Domov vyzadd od
lékare klienta az vdobé, kdy je
zfejmé, Ze bude Zadosti o

umisténi vyhovéno.
Klicem pro vybér Zadatele z evidence je predevsim jeho potfebnost umisténi v Domové.

Zadatel, ktery nema moZnost zajistit si potfebnou pééi jinym zplisobem ne? umisténim v
Domové, je vidy upfednostnén pred ostatnimi Zadateli. Zadatele vhodného k umisténi do
Domova vybira vedouci oSetfovatelské péce, ktery rovnéz provadi socialni Setfeni.

Nového klienta Domova pfivita vrchni sestra a administrativni pracovnik. Spole¢né vypliuji
potfebné Udaje. Na pokoj klienta pfichazi také kuchat, ktery zapracovava do spolecného
jidelni¢ku stravovaci ndvyky a oblibena jidla klienta.

Budouci klient Domova uzavird smlouvu o
poskytovani ubytovani, stravy a péce jesté pred
nastupem do Domova. Ve smlouvé jsou
obsazeny zakladni Udaje jako identifikace obou
stran a informace o Uhraddach, povinnostech a
moznostech trdveni volného c¢asu. Smlouvu
podepisuje spolecné s klientem feditel Domova
a vedouci oSetfovatelské péce.

1.2.2 Uhrada za pobyt, stravu a péci

Uhrada se skldda ze t¥i ¢astek — ubytovani (+ strava), pfima péce a nepiima péce. Uhrada za
ubytovani je odlisnd podle druhu pokoje, na kterém je klient ubytovdn. Domov nabizi
prevdiné jednollizkové pokoje. Pfima péce zahrnuje tzv. Ukony na klientovi jako je napf.
celkovd hygienu. Nepfimad péce je vSechna ostatni péce poskytovana klientovi napf.
doprovody, poradenstvi, vypravéni.
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Ceny za ubytovani a nepfimou péci si
stanovuje sam Domov. Ceny za pfimou péci
jsou stanoveny kantonem a jsou jednou
rocné aktualizovany.

Pokud budouci klient nebude mit dostatek
financi na Uhradu pobytu a péce v Domové
mUZe pozadat o spolufinancovani zdravotni

’

pojistovnu a kanton. Zikladem je podani

zadosti na zdravotni pojistovnu o zpracovani
rozpisu financovani jeho pobytu v Domové.

K sepsani zadosti mlze wvyuzit financniho
poradenstvi, které Domov
V Zadosti

majetku a vysi penze.

poskytuje

zdarma. uvadi soupis svého

Klient se na Uhradé podili vSemi svymi prostfedky. V rozpisu je stanoveno kapesné, které

muze klient vyuZivat dle svého uvaZeni. Zdravotni pojistovna a kanton dorovnavaji svymi

prispévky celkovou uhradu klienta.

Pfed ndstupem do Domova klient predkladd rozpis financovani zaslaného zdravotni

pojistovnou. Pokud klient rozpis nepredloZi, je mu stanovena kauce ve vysi dvoumésicni

Uhrady pobytu v Domové. Kauce slouzi k uhradé pfipadnych nesplacenych pohledavek

zejména v pripadé umrti klienta.

V priibéhu prvniho mésice se klient zafazuje
do jednoho zdvanacti stupil podle mire
zavislosti na péci druhé osoby. Jednotlivé
stupné maji stanovenou odliSnou Uhradu za
dané ukony.

Ucet za pobyt a péci je vystaven na pocatku
Splatnost  je
stanovena do konce mésice, ve kterém je

nasledujiciho mésice.

ucet wvystaven. PFi nezaplaceni ucétu je
zasldana upominka. V ptipadé, Ze klient na
upominky nereaguje, je podan ndvrh na
exekuci a ddna vypovéd ze smlouvy.




1.2.3 Pobyt klienta v Domové

Domov je rozdélen na dvé &asti. V prvni Casti je peCovdno o klienty s demenci a ve druhé
¢asti o klienty bez demence nebo s mirnou demenci. V kazdé z téchto ¢asti jsou dale klienti
rozdélovani do tzv. rodinnych bunék, ve kterych spolecné Ziji (max. 12 klient(, pfipadné 9
klient( s demenci v jedné rodinné burnce).

Na aktivizacni Cinnosti v Domové jsou vyclenéni pracovnici, ktefi pfipravuji a realizuji za
pomoci dobrovolnik(i pravidelné i nepravidelné volnocasové aktivity pro klienty jako peceni,
trénovani paméti, ruéni prdce, cteni literatury, zpév nebo cviéeni. V pfipadé, Ze klient
nevyuziva nabizenych aktivit, je v ramci pracovniho tymu vybran v daném dni pracovnik,

ktery bude klienta individualné aktivizovat.

Klienti mohou mit na pokoji
kocky a psy v pfipadé, Ze maji
zajisténou péci o zvifata po
jejich  umrti. Jednou tydné
nabizi Domov canisterapii se
psy. Varedlu Domova jsou
k dispozici zakrsli kralici, které
si mGze klient kdykoliv pohladit

nebo vzit do naruce.

Zdravotni péci o klienty zajistuje soukromy lékar kazdého klienta. Ve spoleénych prostorach
maji klienti denné k dispozici ¢erstvé ovoce a ndpoje.

Pro zjistovani spokojenosti klientd a
rodinnych pfislusnikl s poskytovanymi
sluzbami a zaméstnancl s pracovnim
prostfedim je vyuZivana externi firma.
Spokojenost posuzuje pomoci dotaznika,
které jsou anonymni a jsou zasilany
v pfiloZzené obalce pfimo externi firmé.
Firma vysledky analyzuje a zpracovava
do studie, kterou poskytuje Domovu.
Vramci studie je taktéz zpracovano
procentové porovnani ve spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami u jednotlivych
domovl pro seniory v pfrislusSném

kantonu.



1.2.4 Odchod klienta z Domova

V pribéhu pobytu klienta v Domové jsou postupné zjistovany jeho predstavy a prani o
pohibu a vécech stimto spojenych (napf. obleceni do rakve, smutecni hudba, misto

pohibeni).

Fotka zemfelého klienta se vystavi na
ktomu uréeném misté na spolecné
chodbé se svickou a kvétinou. V
jidelné na misté kde zemfrely klient
sedél, je po 14 dn0 zapalovéna svicka.
V Domové je mistnost pro rozlouceni
se zemrelym klientem.

Klient mGZe podat vypovéd ze smlouvy
a z Domova kdykoliv odejit. Vypovédni
Ihdta je jednomésicni a zac¢ina prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici

podani vypovédi.

1.2.5 Personalni otazky

V Domové pracuje celkem 126 zaméstnancl a 23 student(l na praxi. VétSina zaméstnanc(
pracuje na plny Uvazek. Ostatni zaméstnanci vyuzivaji ¢dstec¢nych avazkd.

Domov spolupracuje s témér 30 dobrovolniky ve vSech vékovych kategoriich, ktefi se podili
na realizaci aktiviza¢nich ¢innosti v Domové.

Zaméstnanci Domova maji
bezplatné denné k dispozici
mineralni vodu a ovoce. Ke
kvalitnimu pracovnimu
vykonu  jsou  motivovani
verbalné, financné Ci
spole¢nym vylety napr.
lyZzovani v Alpdach. Je kladen
velky ddraz na tymovou
spoluprdci. V Domové neni
misto pro zaméstnance, ktery
se na tymové spolupraci
nepodili. Zaméstnanci jsou
vybirdni podle stanovenych
kritérii, které eliminuji

negativni fluktuaci.



Pfi  vybéru zaméstnancl se dava
pfednost tém uchazecim, ktefi se
osvédci na zpravidla tfileté studijni praxi
v Domové (to znamena, Ze Domov si
vychovava sdm své zaméstnance).

Vzdélavani zaméstnancl probiha
individudlné i skupinové podle potreb
Domova. Neni ze zakona nebo jinych
predpist povinné.

V budové Domova je umisténa také
materska skola, kterou mohou

zaméstnanci vyuZivat.

1.2.6 Technické vybaveni

K dispozici jsou rlizné zveddky, vana pro imobilni i rohozky pro detekci pohybu u klient( s
demenci.

Vozicky, choditka a jiné kompenzacni pomucky nejsou hrazeny zdravotni pojistovnou. Klient
si pomUcky hradi v plné vysi nebo si je mlZe zapUjcit v Domové.

1.2.7 Odlehcovaci sluzba

Poslanim odlehcéovaci sluzby je zastoupeni pecujiciho rodinného pfislusnika v péci o
potifebnou osobu. OdlehCovaci sluzba nabizi svou péci potfebnym osobam na tydny ale i na
jednu hodinu. Je vyuZivana také budoucimi klienty Domova, ktefi si timto mohou vyzkouset
pobyt v Domové, nez skute¢né do Domova nastoupi.

1.2.8 ZkuSenosti z pfimé péce o klienta

Vedouci organizacni slozky a
pracovnik v socialnich sluzbach méli
moznost nacerpat zkuSenosti v
pfimé péci o klienta v Ormalingen.

Prvni den jsme navstivili oddéleni
klientd s demenci. Zakladem prace
stémito klienty je biografickd
anamnéza, jejiz vypracovani trva az
tfi tydny a kterd je hlavnim zdrojem
pro individudlni pfistup ke kazdému

klientovi. Prace s klientem je velmi



narocnd, ke kaidému z nich jsou vypracované postupy péce, které se v pribéhu pobytu

klienta aktualizuji a uptesnuiji.

Rano se u klientd provadi hygiena, podle jejich prani a v case, ktery si urc¢i. Na oddéleni

vykonavali hygienu u klientky, kterd vstava pozdéji a pro vytvoreni pfijemné atmosféry se

probouzi pfi ténech oblibenych pisni. Dalsi klientkou byla starsi pani, ke které zaméstnanci

pristupovali velmi pomalu a trpélivé. Divodem bylo agresivni chovani klientky, které

zaméstnanci chtéli svym vhodné zvolenym pfistupem eliminovat.

| i by

Pro presun klienta napf. zlGzka na
mechanicky vozik vyuzivaji rtdzné druhy
zvedakd. U imobilni klientky se snizenym
intelektem a demenci byl pfesun provadén
zveddkem na specialné upraveny
mechanicky vozik, ktery zabranoval vystupu
nebo padu klientky z voziku. Tato klientka
byla velmi neklidnd a pokfikovala na ostatni.
Zaméstnanci ji odvezli do specidlné
upravené mistnosti, vytvorené pro tyto
Ucely. Na odév ji aplikovali roztok levandule,
ktery ma uklidiujici udcinky. Pokud by
alternativni zpUsoby nevedly k uklidnéni
klienta, vyuzivaji se medikamenty.

Dopolednim programem byla prochazka s klienty na mechanickych vozickach v zahradé a

okoli Domova. Klienti se zastavili u kralikd, které si mohli vzit do naruce nebo pohladit. Kazdy

z nich mél své jméno, kterym ho klienti oslovovali. Prochazka byla spojena s vypravénim o

jarni pfirodé. Klienti mohli obdivovat prvni snézenky a bledule.



V11 hodin probihal dopoledni raport, kdy vedouci smény rozdélovala ostatnim
zaméstnanclm, u kterych klientl a jaky druh aktivizace budou odpoledne provadét. Vétsiné
klientd s demenci vyhovuje spiSe individudini aktivizace. Klienti mohou vyuzZivat i
skupinovych aktivizaci, jako je napf. pleteni.

Druhy den navstivila vedouci organizacni slozky a pracovnik v socidlnich sluzbach oddéleni
pro klienty bez demence nebo smirnou demenci. Prace sklienty rovnéZ vyplyva
z biografické anamnézy a vyzaduje individudlIni pfistup.

Hygiena se u klientl provadi na zakladé jejich pfivolani signaliza¢nim systémem. U nékterych
klient( postacuje pouze dohled nad hygienou. Zavisi na mife sobéstacnosti klienta. Snidané
se pripravuji ve spolecné jidelné.

Pro presun klientl se i na tomto oddéleni vyuZivaji zveddky — probéhla ukazka jejich vyuziti
Vv praxi.

Dopoledne zaméstnanci rozdavali vyprané a vyzehlené pradlo na pokoje klientt. V pradelné
se pradlo tridi do barevnych Suplik(i podle oddéleni a rodinnych bunék. Kazda burnka ma
svou barvu. Jednotlivé Supliky jsou oznaceny jmény klienta.

Bylo ukdzano, jak probiha dezinfekce pokoje po zemrelém klientovi.
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2 LANDRUHE ARLSHEIM

2.1 CHARAKTERISTIKA

Domov pro seniory Landruhe vznikl v roce
1923 z byvalého statku uprostfed méstecka
Arlsheim. Dfive poskytoval své sluiby
vdovam z Arlsheimu. Nyni je otevieny vSsem

seniordm (muzdm, Zenam i manZelskym ‘
pariim), ktefi jsou nesobéstacni nebo maiji .
snizenou sobéstacnost a potrebuji pomoc
druhé osoby. Klienti Domova mohou
vyuZivat prochazek a posezeni na zahradé
Domova.

Areal Domova je otevieny — klienti mohou kdykoliv vyjit do mésta a stejné tak ostatni lidé
mohou vyuZit prostory Domova k ndvstévé i vyuZziti nékterych aktivit, které Domov nabizi.

Problémem vnitfnich prostord Domova jsou mald okna, ktera neumoznuji dostatecny pranik
denniho svétla. Domov je situovan do pamatkové zény, proto neni moziné ménit vzhled
Domova napf. instalaci vétSich oken.

Domov poskytuje ubytovani 28 klientiim ve 24 jednollzkovych a 2 dvoulGzkovych pokojich.
Do budoucna je naplanovana pfistavba Domova a tim zvySeni kapacity Domova max. o 10
lGZzek. Pro realizaci projektu pravdépodobné poslouzi pozemek, na kterém stoji budova
naproti samotného Domova, kde vyrostou nové prostory pro ubytovani vsech klientd.

Stdvajici budova Domova bude vyuZivana pro aktivizacni ¢innosti.

V C¢ele domova stoji spravni rada a reditel. Spravni rada je nezavisld na jinych subjektech
napf. obci, mésté. Reditel ma Siroké kompetence — spravuje Domov a zajistuje jeho provoz.
Je nezdvisly na radé a zodpovédny za sva rozhodnuti. Na rozpocet Domova dohlizi kontrolni
organ.

Provoz Domova zajistuje 40 zaméstnanci a 10 dobrovolnik(i. Soucasti Domova je
odlehéovaci sluzba.
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2.2 POZNATKY Z PRAXE

2.2.1 Prijem klienta

Zajemce o umisténi do Domova
(pfipadné rodinny  pfislusnik)
kontaktuje reditele prostfednictvim
telefonu, emailu, postovnich sluzeb
nebo osobné. Pro zarazeni do
evidence Zadatell je potreba
vyplnit pfislusny formuld¥ — Zadost
0 umisténi. Zprava o zdravotnim
stavu Zadatele se doklada az
vdobé, kdy je zrejmé, Ze bude

zadosti o umisténi vyhovéno.

Socidlni Setfeni v pfirozeném prostredi zajemce pred jeho zarazenim do evidence nebo pred
umisténim do Domova neprobiha.

Klicem pro vybér Zadatele z evidence je predevsim jeho potfebnost umisténi v Domové.
Zadatel, ktery nema moZnost zajistit si potfebnou pééi jinym zplisobem ne? umisténim v
Domove, je vidy upfednostnén pred ostatnimi Zadateli.

Kazdych 14 dnU dostdva reditel Domova od administrativniho oddéleni nemocnic informace,
Ze Zadatel, kterého ma v evidenci, je hospitalizovany a je potfeba akutné vyresit, kdo a jak
bude o néj pecovat po propusténi z nemocnice.

Nového klienta Domova pfivita vrchni sestra a feditel. Spolecné vypliuji potfebné Gdaje. Na

pokoj klienta prichazi také kuchar s misou ovoce, ktery zapracovava do spole¢ného jidelnicku
stravovaci ndvyky a oblibena jidla klienta.
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Budouci klient Domova uzavird smlouvu o poskytovani ubytovani, stravy a péce jesté pred
nastupem do Domova. Ve smlouvé jsou obsazeny zdkladni Gdaje jako identifikace obou stran
a informace o Uhradach, povinnostech a moznostech traveni volného ¢asu.

Pfed nastupem do Domova musi mit kazdy klient soukromé uzavienou pojistnou smlouvu
pro pripad poSkozeni majetku Domova.

2.2.2 Uhrada za pobyt, stravu a péci

Pfed pfrijetim do Domova budouci klient
uzavira smlouvu o sloZeni kauce ve vysi
7 000,- CHF (cca 140 000,- K¢), ktera musi
byt pfipsdana na ucet Domova jesté pred
jeho nastupem. Kauce slouzi kuhradé
pfipadnych nesplacenych pohledavek

zejména v pripadé umrti klienta.

Uhrada se sklada ze tfi ¢astek — ubytovdni (+ strava), pfima péce a nepiimd péce. Uhrada za
ubytovani je odliSnd podle druhu pokoje, na kterém je klient ubytovdn. Domov nabizi
prevainé jednollzkové pokoje. Pfima péce zahrnuje tzv. Ukony na klientovi jako je napfr.
celkovd hygienu. Nepfimad péce je vSechna ostatni péce poskytovanad klientovi napf.
doprovody, poradenstvi, vypravéni.

Ceny za ubytovani a nepfimou péci si stanovuje sdm Domov. Ceny za pfimou péci jsou
stanoveny kantonem a jsou jednou ro¢né aktualizovany.

Pfed ndastupem do Domova nebo v prvnich
mésicich pobytu mulze klient poskytnout
domovu rozpis financovani jeho pobytu
v Domové, tj. jak a jestli se bude na Uhradé
podilet klient, zdravotni pojistovna a kanton. O
rozpis financovani Zada klient zdravotni
pojistovnu. Ksepsani Zadosti mulze vyuzit
finanéniho poradenstvi, které poskytuje obec
zdarma. V Zadosti uvadi soupis svého majetku

a vysi penze.

Klient se na Uhradé podili vSemi svymi prostfedky. V rozpisu je stanoveno kapesné, které
muze klient vyuZivat dle svého uvaZeni. Zdravotni pojistovna a kanton dorovnavaji svymi
prispévky celkovou uhradu klienta.

V priibéhu prvniho mésice se klient zarazuje do jednoho z dvandcti stupnd podle zavislosti na
péci druhé osoby. Jednotlivé stupné maji stanovenou odlisShou Uhradu za dané udkony.
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Budova Domova nedisponuje vlastni
pradelnou. Pradlo klientd je
oznaceno Cipem a zasldno do
centralni pradelny v Basel. Klienti
maji pradelnu do 30,- CHF (cca 600,-
K&) v cené ubytovani. Pokud c¢dastka
za vyprané pradlo presahne
stanovenou hranici, je presahujici
finanéni ¢astka klientovi vyuctovana.

Strava je poskytovana klientim ve
spole¢né jidelné. Pokud klient
odmitd podavani jidla ve spolecné
jidelné, je klientovi uctovano podani

jidla (servis) na pokoji.

Ucet za pobyt a péc¢i je vystaven na pocatku nasledujiciho mésice. Splatnost je stanovena do
konce mésice, ve kterém je ucet vystaven. Pfi nezaplaceni Ucétu je zasldna upominka.
V pripadé, ze klient na upominky nereaguje, je podan navrh na exekuci a dana vypovéd ze
smlouvy.

2.2.3 Pobyt klienta v Domové

Na aktivizacni ¢innosti je v Domové vyclenén jeden pracovnik, ktery pfipravuje a realizuje za
pomoci dobrovolnik(i pravidelné i nepravidelné volnocasové aktivity pro klienty jako peceni,
trénovani paméti, rucni prace, cteni literatury, cvi¢eni, masaze nebo vylety.

Klienti mohou mit na pokoji kocky
v pfipadé, Ze maji zajisténou péci o
kocku po jejich umrti. Jednou tydné
nabizi Domov canisterapii se psy.
Varedlu Domova jsou k dispozici
zakrsli kralici, které si mUze klient
kdykoliv pohladit nebo vzit do
narue. VIété se na zahradé
Domova pasou ovce.

Zdravotni péc¢i o klienty zajistuje

soukromy lékar kazdého klienta.

Ve spolecnych prostorach maji klienti denné k dispozici Cerstvé ovoce a ndpoje.
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Pro zjistovani spokojenosti klientll a rodinnych pfislusniki s poskytovanymi sluzbami a
zaméstnancl s pracovnim prostfedim je vyuZivana externi firma. Spokojenost posuzuje
pomoci dotaznikl, které jsou anonymni a jsou zasilany v pfilozené obalce pfimo externi
firmé. Firma vysledky analyzuje a zpracovava do studie, kterou poskytuje Domovu. V ramci
studie je taktéZ zpracovano procentové porovndni ve spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
u jednotlivych domov( pro seniory v pfislusném kantonu.

2.2.4 Odchod klienta z Domova

V pribéhu pobytu klienta v Domové jsou postupné zjistovany jeho predstavy a prani o
pohibu a vécech stimto spojenych (napf. obleceni do rakve, smute¢ni hudba, misto
pohtbeni). Do pfipraveného formuldre se zaznamenava osoba (zpravidla rodinny ptislusnik),
ktera je klientem vybrana, aby po jeho umrti dofesila s Domovem nesplacené pohledavky a
prebrala majetek klienta. Vybrand osoba musi s vybérem souhlasit.

Klient mizZe podat vypovéd ze smlouvy a z Domova kdykoliv odejit. Vypovédni Ihdta je

z

jednomeési¢ni a zacina prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici podani vypovédi.

v v

V pripadé, ze klient z Domova odejde nebo zemfte, zpravidla vzdy hradi ubytovani jesté i za
nasledujici mésic (vypovédni lhata).

2.2.5 Personalni otazky

V Domové pracuje celkem 40 zaméstnancl z ¢ehoZ na plny Uvazek 25 zaméstnanc(l. Ostatni
zaméstnanci maji pouze ¢astecny Uvazek. Takto zkraceny Uvazek umoziuje zejména matkam
s malymi détmi zaclenit se do pracovniho procesu.

V Domové je tfisménny
provoz po 8 hodinach.
Ranni sména zacina
pracovat v 7 hodin, kdy je
ranni raport, kterého je
pfitomen feditel Domova.
Na ranni a odpoledni

v

sméné je 5 pracovnik(
v pfimé péci. No¢ni sménu
vykonava pouze jeden
zaméstnanec, priemz se
Zvazuje navysSeni stavu na

dva zaméstnance.

Domov spolupracuje s 10 dobrovolniky ve vSech vékovych kategorii, kteti se podili zejména
na realizaci aktivizacnich ¢innosti v Domové.
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Zaméstnanci Domova maji bezplatné
denné kdispozici obéd, mineralni
vodu a ovoce. Jsou motivovani
verbalné, finanéni odménou,
spolecnym  obédem s reditelem
Domova ¢i vyletem napf. lyZzovani v
Alpach. Je kladen velky ddraz na
tymovou spoluprdci. Zaméstnanci
jsou vybirani teditelem Domova

podle stanovenych kritérii. Pfi vybéru
zaméstnancl se dava prednost tém uchazecim, ktefi se osvédci na zpravidla trileté studijni
praxi v Domové.

Vzdélavani zaméstnancl probihd individualné i skupinové podle potfeb Domova. Neni ze
zakona nebo jinych predpist povinné.

2.2.6 Technické vybaveni

K dispozici jsou rlizné zvedaky i vana pro imobilni. Vozi¢ky, choditka a jiné kompenzacni
pomiucky nejsou hrazeny zdravotni pojistovnou. Klient si pomucky hradi v pIné vysi nebo si je
muZe zapUjcit v Domové.

2.2.7 Odlehcovaci sluzba

Poslanim odlehcovaci sluzby je zastoupeni pecujictho rodinného pfislusnika v péci o
potfebnou osobu. Odlehcovaci sluzba nabizi svou péci jedné potiebné osobé az na Ctyfi
tydny. Pokud neni v evidenci zadny zdjemce o odlehcovaci sluzbu, mlze se délka sluzby
prodlouzit.




3 DOMOV PRO SENIORY V BiLOVCI

3.1 CHARAKTERISTIKA

Mésto Bilovec, jako uzemni samospravny celek, zfidilo rozhodnutim Méstského
zastupitelstva dne 27. 2. 2001, ke dni 1. 3. 2001, organizacni slozku uUzemniho
samospravného celku s nazvem Socialni zarizeni mésta Bilovce.

Hlavnim ucelem a pfedmétem cinnosti Socidlniho zafizeni mésta Bilovce je poskytovani
socialnich sluzeb domov pro seniory a osobni asistence. Soucasti zafizeni je zajistovani
provozu domu s pecovatelskou sluzbou a provozovani sluzeb pro rodinu a domacnost.

Socialni sluzba domov pro seniory poskytuje celoro¢ni socidlni sluzby seniorlim, ktefi z
dlvodu svého véku a zdravotniho stavu potrebuji celodenni individualni péci a podporu,
kterou si nemohou zajistit ve svém prirozeném prostiedi sami, prostfednictvim terénni
socialni sluzby ani s pomoci svych blizkych.

Domov pro seniory se nachdzi v klidné ¢asti mésta Bilovce. Zafizeni ma celkovou kapacitu 30
klient(. Dvou a tfilizkové pokoje jsou umistény v dvoupatrové bezbariérové budové. K
odpocinku, posezeni a poradani kulturnich akci slouzi spole¢né prostory a terasa. Domov
obklopuje rozlehld zahrada.

3.2 JAK JE TOMU V DOMOVE PRO SENIORY V BiLOVCI?

3.2.1 Prijem klienta

PFi jednani se zdjemce o sluzbu vyZzaduje Domov v Bilovci, na rozdil od Domova v Ormalingen
a Arlsheim, zpravu o zdravotnim stavu zdjemce o socidlni sluzbu zaroveri sZadosti o
umisténi. Zprava je predlozena ustavnimu lékafi k posouzeni. V pfipadé, Ze zajemce o sluzbu
spliiuje poZzadovana kritéria je zarfazen do evidence Zadatell. Poradi v evidenci je stanoveno
podle poctu ziskanych bodd. Nehodnoti se pouze mozZnost zajisténi péce jinym zplisobem,
jak je tomu v Domové v Ormalingen a Arlsheim, ale také napr. vék, mira sobéstacnosti,
socialni potrebnost.

v

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je na poskytovateli, aby zjistil, zda
zdravotni stav zajemce o sluzbu nevylucuje jeho umisténi v Domové. Pti podani zpravy o
zdravotnim stavu spole¢né s Zadosti o umisténi, je poskytovatel schopen hned na pocatku
jednani se zajemcem posoudit, zda zdravotni stav umoZnuje jeho pozdéjsi umisténi do
Domova. UmozZnuje tak zdjemci adekvdtné a rychle reagovat a podat si Zadost do zafizeni
socialnich sluzeb podle svych potreb.
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3.2.2 Uhrada za pobyt a stravu

Uhrada v Domové v Bilovci se sklada z ¢astky za ubytovani, z ¢astky za stravu a z ¢astky za
péci. Poskytovatel sluzby nabizi moinost vyuzit fakultativni Cinnosti za Uhradu (napf.
kopirovani, preprava autem, drobné opravy pradla).

Castka za ubytovani je rovné? uréena podle poctu IGzek na pokoji. Castka za stravu nenf
zapocditana v Uhradé za ubytovani jak je tomu v Domové v Ormalingen a Arlsheim. Je
oddélena, nebot klient ma moznost vybrat si, zda bude poskytovanou stravu odebirat nebo
si bude zajistovat stravu sam pripadné s pomoci tfeti osoby.

Céstka za péci zahrnuje jak piimou tak nepfimou péci — neni rozdélena, jako je tomu
v Domovech ve Svycarsku.

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje maximalni vySe Uhrady za pobyt a stravu.

Pokud klient nema dostatek financnich prostfedkd na uhradu pobytu, uzavird poskytovatel
s rodinou smlouvu o spolutlcasti na Uhradé nebo je Uhrada dofinancovana prostfednictvim
statni dotace.

Klient pfed sepsdanim Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce ani v prabéhu pobytu v
Domové nesklada poskytovateli sluzby kauci, jak je tomu v Arlsheim nebo Ormalingen.

3.2.3 Pobyt klienta v Domové

Individudlni a skupinové volnocasové aktivity (aktivizaéni cinnosti) v Domové v Bilovci
realizuji vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, neni vyclenén pracovnik, ktery vykondava
pouze aktiviza¢ni ¢innosti, jak je tomu v Domové v Ormalingen a Arlsheim.

Malé prostory Domova v Bilovci neumoziuji chovat psy a kocky. Na spole¢né chodbé je
akvarium s vodnimi ZivocCichy.

Zdravotni péci o klienty Domova zabezpecuje Ustavni |ékaf, ktery nejméné jednou za mésic
klienty navstévuje. Klientovi je vSak ponechana moznost vybéru lékare.

Zjistovani spokojenosti klientd a rodinnych pfislusnikd s poskytovanymi sluzbami a
zaméstnancl s pracovnim prostfedim je zjisStovano prostfednictvim dotaznikového Setfeni
utvareného a realizovaného samotnym Domovem v Bilovci.

3.2.4 Odchod klienta v Domové

Domov v Bilovci nedisponuje mistnosti pro rozlouceni se zemrelym klientem. Parte
zemrelého klienta je vyvéseno na spolecné chodbé.
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3.2.5 Personalni otazky

Domov pro seniory ma 15 zaméstnancli na 30 klientd. Pro porovnani napf. v Domové
v Arlsheim pecuje o obdobny pocet klientd (28) kolem 40 zaméstnancl. Domovy ve
Svycarsku disponuji dostate¢nym persondlem a preferuji zkrdcené pracovni Uvazky (jsou
vyuzivané zaméstnanci bydlicimi v okoli Domova bez nutnosti dojizdéni).

3.2.6 Technické vybaveni

Domov v Bilovci nema vzhledem k nevyhovujicim prostordm k dispozici zvedaky, vanu pro
imobilni ani jiné technické vybaveni. Vozic¢ky, choditka a jiné kompenzaéni pomicky mohou
byt hrazeny zdravotni pojistovnou klienta, oproti klientim ve Svycarskych Domovech, kdy
tuto moznost nemaji.

3.3 PODNETY K ZAMYSLENI

Ze studijni cesty si odndSime velmi mnoho informaci ale také podnétl, jak jesté vice
zkvalitnit samotnou péci o seniory.

PFi rozhodovani o pfijmu klienta spolupracuje Domov v Arlsheim se zdravotnickymi stfedisky.
Administrativni pracovnik zdravotnického stfediska, kontaktuje pfi hospitalizaci osoby, ktera
je zaroven zdjemcem o socidlni sluzbu v daném Domové, pravidelné feditele Domova, Ze
Zadatel, kterého ma vevidenci je hospitalizovany a bude potifebovat po propusténi
z hospitalizace zajistit péci. Domov v Bilovci spolupracuje se zdravotnimi stfedisky v okoli
jinym zpUsobem, nicméné je to pro nds podnét k zamysleni, zda o tuto spolupraci
zdravotnicka stfediska nepozadat. Socidlni pracovnik zdravotnickych stfedisek nas kontaktuje
pouze v pfipadé, kdy zdravotni stav pacienta jiz nevyzaduje hospitalizaci a resi se otazka, jak
zajistit péci o propusténého pacienta (podani zadosti o umisténi nebo jeji urgence).

Ocenujeme navstévu kuchafe na pokoji nové pfijatého klienta. Kuchaf se predstavi a zjistuje
stravovaci ndvyky klienta, jeho oblibend a neoblibena jidla, diety aj. Podle ziskanych
informaci sestavuje jidelnicek. Domov v Bilovci nema k dispozici vlastni kuchyri a kuchare.
Vidy vsak zjistujeme stravovaci navyky klientl a snaZime se na zdkladé téchto informaci
objednavat celodenni stravu. Pokud by byla do budoucna moznost mit vlastni kuchyn
s vyhovujicim vybavenim, jisté bychom uvitali ,,navstévu kuchare na pokoji“.

Pro zaméstnance Domova je k dispozici ndpoj a Cerstvé ovoce po cely pracovni den. Totéz je
nabizeno klientdm v ramci poskytovanych sluzeb. ZvazZujeme, Ze tento benefit zavedeme
v nasem Domoveé - Cerstvé ovoce zaméstnanctm i klientam.

V navstivenych Domovech pracuje velkd ¢ast zaméstnancl na zkrdcené pracovni Uvazky
nebo pracuji prerusované. Smény jsou posileny v ¢asech zejména rannich a veéernich hygien
pfipadné vydeje obéda pravé témito zaméstnanci. V Domové v Bilovci bychom chtéli
pfijmout jednoho pracovnika na takovyto rezim, aby méli zaméstnanci dostatek prostoru
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vénovat svou péci klientdim pfi kazdodennich ritualech.

Domovy ve Svycarsku jsou vybaveny nejriznéj$imi technickymi pomlckami pro presun
klienta, které minimalizuji fyzickou zatéz zaméstnancid. N4§ Domov prozatim nevyuZiva
takovychto pomlcek. Jesté pred realizaci projektu bychom chtéli zakoupit mobilni zvedak,
jehoz vyuziti jsme vidéli pfimo v praxi v Domové v Ormalingen. V ramci realizace projektu
bude Domov dovybaven potfebnymi technickymi pomuckami.

Pozitivné hodnotime, Ze maji klienti moznost vzit si sebou do Domova zvifeci mazli¢ky jako je
kocka, pes nebo tfeba papousek. Vnasem Domové chovame akvarijni ryby. Soucasné
podminky (stisnéné prostory) neumoznuji chovat na pokoji (v Domové) jakéhokoliv zvifeciho
mazlicka. Po skonceni realizace projektu zvaZzujeme si do Domova pofidit psa, kozy pfipadné
zakrslé kraliky.

Domov v Arslheim vyuzivd ke zjistovani kvality nabizenych sluZeb a spokojenosti externi
firmu. Takto provedené Setfeni umoznuje srovnani jednotlivych Domov(. V nasi zemi se
externi firma v oblasti socidlnich sluzeb k tomuto Ucelu zpravidla nevyuziva. Divodem je
predevsim znacna financni narocnost. Pfesto by takto provedené Setieni jisté mohlo prispét
ke zvyseni kvality poskytovani socidlnich sluzeb i k rozsifeni doplfikovych sluzeb.

Pro zemfelé klienty a jejich rodiny je vDomové v Ormalingen k dispozici mistnost pro
dlstojné rozlouceni. | vnasem Domové planujeme mistnost vybudovat. Zaujal nas zpusob
rozlouceni spolubydlicich a zaméstnancl se zemielym klientem (vystaveni fotky zemrelého
do spole¢ného alba i na vzpominkovy stolecek a zapdleni svicky, pfipojeni motta). V nasem
Domové se se zemrelym rozloucime prostfednictvim vystaveni parte, slouzenim mse a
¢lankem ve zpravodaji. Do budoucna bychom se chtéli inspirovat a zavést zplsoby rozlouceni
vyuzivané v Domoveé v Ormalingen.

V obou navstivenych Domovech poskytuji odlehcovaci sluzbu, kterou bude Mésto Bilovec
vramci realizace projektu zavadét jako novou socidlni sluzbu. V ramci provozovani této
sluzby nas zaujala moznost pobytu rodinného pfislusnika spolec¢né s klientem. Odlehcovaci
sluzba v Bilovci je pldnovana pro tfi klienty. V pfipadé zajmu budoucich klientd a jejich
rodinnych pfislusnik(i budeme zvaZovat zavedeni moznosti ubytovani rodinnych pfislusnikd
také u nas. Chtéli bychom tuto sluzbu nabizet i rodinam, které se ocitli v situaci, kdy je
potfeba postarat se o svého blizkého, ale nemaji potfebné zkusenosti v péci a maji zajem je u
nas ziskat.

V pripadé, Ze se zdjemce o umisténi do Domova obava nového prostredi a nedokaze si pres
vesSkeré podané informace predstavit, co ho v Domové ¢ekd, nabizi poskytovatel odlehéovaci
sluzbu. Tato sluzba nabizi rovnéZz moznost vyzkouset si pobytovou sluzbu a sezndmit se
s prostfedim, coZ nds inspirovalo a chtéli bychom ziskany poznatek do budoucna zavést do
tzv. dobré praxe.
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V neposledni fadé bychom mohli hledat inspiraci k zamysleni, zda by se klient nemél vice
podilet na Uhradé pobytu, stravy a péce financnimi prostfedky ziskanymi zhodnocenim
svého majetku nez odchazi do Domova. Doslo by k menSimu finanénimu zatiZeni statniho
rozpoctu a predevsim ke zvySeni vybavenosti a kvality péce o seniory v Domovech.
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ZAVER
Domov pro seniory v Ormalingen a Landruhe ve Svycarsku se snaZi o to, aby poskytoval
kvalitni péci o seniory v adekvatnim rozsahu a v odpovidajicim prostfedi. Domov pro seniory

v Bilovci sméfuje ke stejnému cili. Zplsoby a hlavné moiZnosti, jak spolec¢ného cile
dosdhnout, jsou vsak rozdilné.

Domovy pro seniory v Ormalingen a Landruhe maji k dispozici technické vybaveni, dostatek
personalu a dobrovolnikd a v neposledni fadé velké prostory poskytujici dostatek soukromi
klientim. Domov pro seniory v Bilovci v soucasnosti bojuje s nedostatkem financi na
modernizaci vybaveni, zavadéni novych metod socidlni prace a rozsifeni celé budovy o
prostory umoziujici klientlim se realizovat a mit dostatek soukromi.

Program Svycarsko-Ceské spoluprdce je primdrné zaméren na sniZzovani hospodafskych a
socialnich rozdild mezi zemémi rozsifené Evropské unie. Poskytnutim finanénich prostredk
z tohoto programu by se mél Domov pro seniory v Bilovci vyrazné pfiblizit kvalité, zpisoblm
a mozZnostem poskytovani péce o potfebné seniory v pobytovych sluzbach v Ormalingen a
Arlsheim ve Svycarsku.

Ze studijni cesty si odndsime velmi mnoho informaci ale také podnétl, jak jesté vice
zkvalitnit samotnou péci o seniory. Vérime, Ze se nam ziskané poznatky z domovl pro
seniory ve Svycarsku podafi co nejlépe vyuiit v pé&i o seniory také vnasem Domové
v Bilovci.

Rok 2012 nazvali klienti Domova pro seniory v Bilovci ,ROKEM NADEJE“. Jist& i my vsichni
doufame, Ze se nam ziskané financni prostredky podafi vyuzit maximalné efektivné ve
prospéch zkvalitfiovani sluzeb pro seniory v mésté Bilovci.
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