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UVODNI SLOVO
Vazeni,

dovolte mi, abych Vadm opét po roce predlozila vyrocni zpradvu o Cinnosti organizacni slozky
Socialniho zafizeni mésta Bilovce, a to za rok 2018.

Organizaéni slozku snazvem Socidlni zafizeni mésta Bilovce zfidilo usnesenim ¢. S/13/30
Zastupitelstvo mésta Bilovce dne 27. 2. 2001 s ucinnosti od 1. 3. 2001. Hlavnim ucelem a
predmétem cinnosti organizacni slozky je poskytovani socidlnich sluzeb podle zdkona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., a to sluzeb socialni péce - domov pro seniory, osobni asistence a nové
odlehcovacich sluzeb. Na tyto registrované socialni sluzby byla pro rok 2018 poskytnuta ucelova
dotace v celkové vysi 3598 000,- K¢, kterd byla ,,Financovana z rozpoc¢tu Moravskoslezského

kraje.”
‘ Moravskoslezsky
kraj

Vedle tfi registrovanych socialnich sluzeb je soucasti organizac¢ni slozky také provozovani sluzeb
pro rodinu a domdacnost na zdkladé Zivnostenského listu a sprava Domu s pecovatelskou sluzbou,
na ulici 17. listopadu 373/36 v Bilovci.

Rok 2018 se nesl ve znameni zvySené poptavky po socialnich sluzbach poskytovanych méstem
Bilovec. V osobni asistenci doslo k vyznamnému nar(stu poctu klientd nejen mésta Bilovce ale i
mistnich ¢asti a obce Tisku, pocet zajemc( o prijeti do domova pro seniory vice nez Sestinasobné
prevysuje pocet prijatych Zadatel(. Vysoka poptavka po odlehcovacich sluzbach méla za nasledek
navyseni kapacity ze tfi na pét klientd. Vzhledem k dlouhodobému vyvoji Ize o¢ekdvat, ze zajem o
socialni sluzby poskytované senioriim nebude klesat ani v roce 2019.

Domov pro seniory se mize pysnit drzenim certifikatu ,Pracovisté Bazdlni stimulace”, ktery
deklaruje vysokou miru kvality poskytované péce. Pravidelné se nam dafi vydavat zpravodaj
,Stfipky z Domova“, ktery byl ocenén v celorepublikové soutézi Zlaté listy v kategorii do Sesti
vytisk(l za rok jako tfeti NEJ...Casopis domova pro seniory. Zpravodaj i vSechny potiebné
informace o Cinnosti organizacni slozky jsou dostupné na webovych strankach Socialniho zafizeni
mésta Bilovce www.dsbilovec.cz.

Rada bych podékovala vsem, ktefi pfispivaji k ¢innosti organizac¢ni slozky, at uz svym pfi¢inénim,
darem nebo jen myslenkou, dobrym slovem nebo povzbuzenim. Dékuji zaméstnancim za jejich
empatickou praci, vstficny pfistup a podporu. Dékuji zfizovateli za vytvareni podminek pro nasi
¢innost. Dékuji klientiim, Ze tady s ndmi jsou a Ze nam davaji najevo, Ze nasSe prace ma smysl.
Dékuji rodinam klient(, prateliim i verejnosti za podporu a spoluprici.

S pfanim vseho dobrého v roce 2019

Bc. Vlasta Szotkowska
vedouci organizacni slozky
Socialni zarizeni mésta Bilovce


http://www.dsbilovec.cz/

I. DOMOV PRO SENIORY V BILOVCI

Domov pro seniory v Bilovci poskytuje své sluzby jiz od kvétna roku 1993. Sluzba je
poskytovana seniorim ve véku 65 let a vyse, ktefi potrebuji celodenni individudlni péci a
podporu, kterou si nemohou zajistit ve svém ptirozeném prostfedi sami, prostfednictvim
terénni socialni sluzby ani s pomoci svych blizkych.

Obsluznd a oSetfovatelska péce je poskytovana 24 hodin denné. Mnoistvi a rozsah
jednotlivych sluzeb je klientdm poskytovano dle jejich potieb, a to po vzajemné dohodé
klienta a poskytovatele. Mezi poskytované sluzby patfi ubytovani, uklid, strava, prani
a zehleni, podpora pti hygiené a pohybu, volnocasové aktivity, doprovod k |ékafi aj. Pokud si
klient preje, jsou mu poskytnuty fakultativni sluzby (kadernik, kosmeticka, pedikura, doprava,
tisk, aj.).

Pro klienty domova pro seniory i jejich pratelé &i rodinné pfislusniky jsou po cely rok
pfipravovany akce, kterych se mohou spolecné Ucastnit a zpfijemnit si tak podzim svého
Zivota. Spolecné s klienty jsme se i v roce 2018 zapojili do celostatni soutéze ,Jedeme v tom
spolecné”, kdy jsme na kolech-rotopedech vyrazili z Vrbna pod Pradédem do chorvatského
Splitu.

Od kvétna 2017 je domov pro seniory provozovan v rekonstruovanych a modernizovanych
prostorach tfipodlazni budovy s celkem 10 dvoulGzkovymi a 10 jednoltizkovymi pokoji.

Od brezna 2016 je Domov pro seniory v Bilovci drzitelem certifikatu ,Pracovisté bazalni
stimulace”, ktery deklaruje vysokou miru kvality poskytované péce. Doufame, Ze nové
zrekonstruované prostory i nové zavadéné metody prace se seniory pomohou nastavenou
kvalitu péce udrzet Ci jesSté zvysit.



1. Klienti domova pro seniory k 31. 12. 2018

Celkova kapacita domova pro seniory je 30 klient(. K 31. 12. 2018 byl pocet klient(i 29, z toho
8 muzli a 21 zen. V roce 2018 byla primérnd obloznost lGZek 99,2 %. Priimérny pocet klient(
v roce 2018 byl 29,8 klientu.

Tabulka €. 1 Pocet prijatych, zemfelych a odchozich klienttli v roce 2018

Pocet klientt

Prijati klienti 9
Zemfreli klienti 10
Odchozi klienti 1

V roce 2018 bylo do domova pro seniory pfijato 9 klient( (1 muz a 8 Zen) a 10 klientl (2 muzi
a 8 Zen) zemfrelo. Jedna z klientek odesla zdomova pro seniory do pfirozeného socidlniho
prostiedi. Osm z deviti klient(, ktefi byli do domova pro seniory pfijati, byli obcané Bilovce.

Domov pro seniory disponuje deseti jednolizkovymi pokoji a rovnéz deseti dvoulGzkovymi
pokoji. Do jednotlivych pokojl jsou klienti umistovani podle pohlavi. V ptipadé, Ze se jednd
o manzelsky nebo partnersky par, je-li to v moznostech zafizeni, jsou tito klienti umisténi
na spolecny dvoullzkovy pokoj.

V roce 2018 byla vice neZ polovina klientd domova pro seniory starsi 85 let a sedm klient(
oslavilo devadesat a vice let. NejstarSimi obyvateli domova pro seniory k 31. 12. 2018 byly
95leté klientky. Primérny vék klientl vzrostl v roce 2018 oproti roku 2017 z 83 let na 85 let.

Tabulka €. 2 Stupné zavislosti klientl na pomoci jiné osoby k 31. 12. 2018

Stupen zavislosti Pocet klient(
I. stupen zavislosti 2
Il. stupen zavislosti 2
lll. stupen zavislosti 11
IV. stupen zavislosti 13

Prispévek na péci je davkou urc¢enou osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby. Slouzi
mj. jako prispévek na nakup socialnich sluzeb. Domovu pro seniory naleZi ihrada za péci o
klienta ve vysi pfiznaného pfispévku na péci, jehoz prijemcem je klient. Plati, Ze ¢im vyssi
zavislost osoby na pomoci jiné osoby, tim vyssi prispévek na péci a tim vyssi potfebna péce.

Vyrazné nejpocetnéjsi skupinou ke konci roku 2018 jsou klienti zavisli ve lll. a IV. stupni
pobirajici prispévek na péci ve vysi 8 800,- K&, nebo 13 200,- KE. Dva klienti byli k 31. 12. 2018
zavisli na pomoci jiné osoby ve stupni I. (880,- KE) a rovnéz dva z klientld ve stupni Il.
(4 400,- K¢).

Pro usnadnéni mobility klient disponuje domov pro seniory elektrickymi polohovacimi lGzky
véetné antidekubitnich matraci (tfi z nich s laterarnim ndklonem), mechanickymi vozicky,
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zvedaky, mobilnim koupacim lGZzkem a dalSimi pomUckami uréenymi pro zkvalitnéni péce o
seniory se snizenou mobilitou.

Tabulka €. 3 Pocet prijatych Zzadosti k 31. 12. 2018

Zajemci Pocet
Zajemci muzi 27
Zajemci Zzeny 40
CELKEM 67

V pribéhu roku 2018 bylo evidovano 67 novych Zadosti o umisténi do domova pro seniory.
V roce 2018 byly vice jak polovina (40) pfijatych zadosti od Zadatell — Zen a zbyld ¢éast (27)
Zadosti od Zadatell - muza.

Z celkového poctu 67 pfijatych Zadosti o umisténi v roce 2018 bylo do evidence zarazeno 56
Zadatel(l a z nich bylo vtémZe roce do domova pro seniory umisténi 8 Zadatell s trvalym
pobytem ve mésté Bilovci.

Graf €. 1 a tabulka €. 4 Vyvoj poctu pfijatych Zadosti v letech 2011 - 2018
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Ve sledovaném obdobi 2011 — 2018 se pohybuje celkovy pocet pfijatych Zadosti na priamérné
hodnoté 37 prijatych Zadosti za rok. Vyjimku tvofi rok 2011, kdy je pocet pftijatych zadosti
pouze 21, rok 2015 kdy je pocet pfijatych Zadosti 50 a rok 2018, kdy vzrost pocet pfijatych
7adosti a7 na 67, oproti roku 2011 se v roce 2018 jedna o nar(st vice nez 300 %. Zeny jako
Zadatelky o pfijeti do domova pro seniory podaly nejvice Zadosti pravé v roce 2018. V pfipadé
Zadatelll muzl se pocet podanych Zadosti ve sledovaném obdobi pohybuje s vyjimkou roku
2015 a 2018 v rozmezi od 6 do 10 podanych Zadosti za rok.



2. Personalni zajisténi sluzby k 31. 12. 2018

Graf ¢. 2 Organizacni struktura Domova pro seniory v Bilovci k 31. 12. 2018
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Provoz Domova pro seniory k 31. 12. 2018 zajistovalo 21 zaméstnanc( v hlavnim pracovnim
pomeéru. VSeobecnd zdravotni sestra, socidlni pracovnici, administrativni pracovnik, pracovnici
pfimé péce a provozni zaméstnanci pracovali ve sluzbé domov pro seniory na 0,9 pracovniho
uvazku. Vedouci organizacni slozky zajistovala provoz domova pro seniory na 0,7 pracovniho
Uvazku. Jeden zaméstnanec vykonaval praci metodika na 0,1 pracovniho Uvazku a soucasné
praci pracovnika v socidlnich sluzbach na 0,8 pracovniho Uvazku. Zaroven s uvedenymi
zaméstnanci pracovali na dohodu o praci konané mimo pracovni pomér dva pracovnici
v socialnich sluzbach a jedna vSeobecnad zdravotni sestra.

K 31.12. 2018 tedy pracovalo vdomové pro seniory celkem 24 zaméstnancu, z toho 21 na

hlavni pracovni pomér a 3 na dohody o praci konané mimo pracovni pomér.

Tabulka €. 5 RozloZeni dosazeného vzdélani u zaméstnancia k 31. 12. 2018

Vzdélani Pocet zaméstnancu
Vysokoskolské 4
Vyssi odborné 1
Stiedni s maturitou 7
Stfedni s vyucnim listem 10
Zakladni 2

V domové pro seniory k 31. 12. 2018 pracovali ¢tyri vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci, jeden
zaméstnanec s vy$sim odbornym vzdélanim, sedm zaméstnanc( dosahlo Uplného stfedniho
vzdélani s maturitni zkouskou a deset zaméstnancli pracovalo v domové pro seniory s vyucnim
listem. Dva zaméstnanci disponuji zakladnim vzdélanim.

Zaméstnanci domova pro seniory (vyjma provozniho personalu) maji ze zakona povinnost
se vzdélavat. Vzdélavani je zajiSténo zejména prostiednictvim ucasti na Skolicich akcich,



akreditovanych kurzech, konferencich a supervizich. V pribéhu roku 2018 se zaméstnanci
zucastnili celkem 21 akreditovanych kurza.

Také v roce 2018 pokracovalo vzdélavani novych zaméstnancl v metodach prace se seniory
v ramci projektu Modernizace a pfistavba Domova pro seniory v Bilovci. Konkrétné se jednalo
o Skoleni v metodé Bazalni stimulace, Alternativni komunikace a Terapeutickém tanci.

3. Ekonomické ukazatele k 31. 12. 2018

Tabulka €. 6 Uhrada za pobyt a stravu v roce 2018

Pobyt Uhrada Uhrada Strava Uhrada Uhrada
zadenvKC za mésic* v KE zadenv K¢ za mésic* v
JednollUzkovy 170 5270 Snidané 20 620
pokoj Obéd 75 2325
Svacina 10 310
DvoulGzkovy 160 4 960 Vetdere 25 775
pokoj CELKEM 130 4030

*Castka je vypoctena za 31 dni.

Klient vdomové pro seniory hradi ubytovani, stravu a poskytnutou péci. Vyse Uhrady za pobyt
a stravu je stanovena na zakladé zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a jeho provadéci
vyhlasky, ktery stanovi maximalni vysi téchto Ghrad. Uhrada za ubytovani je stanovena
rozdilné podle poctu lGZzek na pokojich klientld. Od kvétna 2017 nabizi zrekonstruovany a
zmodernizovany domov pro seniory klientiim jednoltzkové a dvoullGzkové pokoje.

Klient se mlzZe rozhodnout, zda bude odebirat celodenni stravu poskytovanou v domové pro
seniory za Uhradu. V roce 2018 vsichni klienti odebirali stravu poskytovanou domovem pro
seniory ve slozeni snidané, obéd a vecere. Vétsina klient odebirala také svaciny.

Uhrada za poskytnutou pé¢i je hrazena ve vysi pfiznaného ptispévku na pééi jednotlivym
klientdim. V roce 2018 pobirali pfispévek na péci vsichni klienti domova pro seniory.

Maximalni Uhrada za pobyt a stravu se podle zdkona stanovi tak, Ze po zaplaceni Uhrady musi
klientovi zlistat nejméné 15 % pfijmu (dlchodu). V pfipadé, Ze klient neni schopen zaplatit
celou Uhradu, dopléaci za néj do plné vyse zpravidla jeho rodina - v roce 2018 se jednalo o 3
klienty. U dvou klienti se na doplaceni uhrady rodina nepodilela a dopldcelo tak Socialni
zafizeni mésta Bilovce. Nasledné byl tento doplatek kompenzovan, a to plné v rdmci dotace
MPSV v priméru 2 134,- K¢/mésic.



Hospodareni Domova pro seniory v roce 2018

Tabulka €. 7 Pfijmy v roce 2018

PFijmy Castka v K¢
Uhrada pobytu a stravy 3 052 806
Statni dotace 2 500 000
Ostatni prijmy 3677676
CELKEM 9 230 482

PFijmy v roce 2018 Cinily celkem 9 230 482,- K¢. Z toho pfijmy od klientd za Uhradu pobytu
tvofily 33 %, statni dotace 27 % a ostatni pfijmy (zahrnujici pfispévek na péci, fakultativni
sluzby, prispévek obci) 40 % celkovych pfijmi domova pro seniory.

Graf ¢. 3 Vyvoj vyse pfijmu v letech 2011 - 2018
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Celkové prijmy domova pro seniory dosahly v roce 2018 za celé sledované obdobi nejvyssi
hodnoty a to 9 230 482,- KE. Oproti roku 2017 vzrostly v roce 2018 celkové pfijmy o témér
440 000,- K¢ a oproti roku 2016 pak vzrostly o bezmala 2 000 000,- K¢.

PFijmy z dhrady klient’ se od roku 2011 do roku 2018 zvysily o vice nez 510 000,- K¢. Pfijmy ze
statni dotace mély v pribéhu let 2011 - 2013 klesajici tendenci, ale v roce 2014 vzrostly o vice
nez 200 000,- K¢, znovu vSak doslo k poklesu v roce 2015, a to o 76 800,- K¢ oproti roku 2014,
poté se vSak postupné zvysily az na hodnotu 2 500 000,- K¢ v roce 2018, coZ je o vice nez
440 000,- K¢ vice neZ v roce 2017.

V poloZce ,Ostatni pfijmy“, kde tvofi nejvétsi polozku prispévky na péci klientd, celkova vyse
v roce 2014 vzrostla oproti roku 2013 rovnéz o vice nez 200 000,- K¢, ale znovu obdobné jako
stdtni dotace doslo v roce 2015 k poklesu ostatnich pfijma oproti roku 2014, a to o 181 543,-
K¢ a vroce 2016 o dalsich 213 761,- KE. V roce 2017 sledujeme jejich narlist o vice nez



600 000,- K¢ oproti roku 2016. V roce 2018 dochazi k mirnému poklesu o 85 750,- K¢ oproti
roku 2017.

Tabulka €. 8 Vydaje v roce 2018

Vydaje Castka v K¢&
Osobni naklady 7 570 255
Provozni vydaje 2701435
Investicni vydaje 54 732
CELKEM 10 326 422

Vydaje v roce 2018 dosahuji ¢astku 10 326 422,- KE. Osobni naklady (platy a odvody) tvori
73 % celkovych vydaju a dosahuji ¢astky 7 570 255,- KE. Provozni vydaje, které zahrnuji napf.
naklady na plyn, elektrickou energii, vodné, ndkup stravy pro klienty, predstavuji 26 %
celkovych vydaju, a to 2 701 435,- K¢.

Zbyla ¢ast vydajl (1 %) zahrnuji investice do budovy domova pro seniory v ¢astce 54 732,- K¢.

Graf €. 4 Vyvoj vyse vydaju v letech 2011 - 2018
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Celkové vydaje domova pro seniory jsou v roce 2018 na nejvyssi Urovni za celé sledované
obdobi, a to ve vysi 10 326 422,- K¢, coz je o 608 233,- K¢ vice nez tomu bylo v roce 2017.
Jednim z dGvodu je narlst osobnich nakladli v ddsledku nafizeni vliady, kterym se méni platové
poméry zaméstnancl ve verejnych sluzbdch a spravé. Dalsim z dvodd nérlstu celkovych
vydajll jsou také investi¢ni vydaje, které jsou v roce 2017 ve vydajich poprvé a nardst nakladud
dosahovaly celkové vydaje v roce 2011, a to 6 594 697,- KC. V praméru ve sledovaném obdobi
2011 -2018 dosahovaly celkové vydaje vyse 7 883 787,- K¢.



Graf ¢. 5 a tabulka ¢. 9 Srovnani hospodaieni Domova pro seniory v Bilovci v letech 2011 -
2018
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Mésto Bilovec poskytuje socidlni sluzbé domov pro seniory v roce 2018 obdobné jako v roce
2013, 2014, 2016 a 2017 doplatek, a to ve vysi 1 095 940,- K¢.

Tabulka ¢. 10 Provozni ztrata v roce 2018

Nazev polozky Castka v K¢
Prijmy bez statni dotace 6 730482
Vydaje bez investi¢nich akci 10271 690
Rozdil (opravnéna provozni ztrata) -3541 208
Ztrata ve vysi 30% z rozdilu mezi vydajem a pfijmem v K¢ 1062 362
Podil mésta Bilovce pfi 25 klientech v K¢ 885 302

Z realizace sluzby domova pro seniory vznika provozni ztrata, ktera je zplsobena predevsim
rozdilem mezi ,,maximalni vysi uhrady klienta za poskytnuté sluzby” stanovenou vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach a ,skute¢nymi naklady”.
Stfednédoby plan socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje na léta 2015-2020 (Podminky
financovani socialnich sluZzeb) pozaduje thradu 30 % opravnénych provoznich ztrat ze zdroj(i
obce, jejichz obc¢ané jsou klienty socialnich sluzeb, tj. Domova pro seniory v Bilovci.

K 31. 12. 2018 byla poskytnuta sluzba domov pro seniory 25 ob¢anim s trvalym pobytem ve
mésté Bilovci. Skutecny podil 30 % opravnénych provoznich ztrat ze zdrojli mésta Bilovce €ini
885 302,- K¢.

V roce 2018 pfrispély na poskytovani socialni sluzby domov pro seniory klientim s trvalym
pobytem v obci tyto obce — Tisek ve vysi 22 983,- K¢, Velké Albrechtice ve vysi 22 983,- K¢ a
Senov u Nového Ji¢ina ve vysi 5 000,- K&.
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Neucast obce na spolufinancovani socialni sluzby predstavuje zna¢né riziko vyrazného snizeni
nebo ukonéeni poskytovani dotace zrozpoctu Uzemniho samospravného celku -
Moravskoslezského kraje a ohrozZeni poskytovani této sluzby potfebnym obcanlim
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Il. Osobni asistence

Sluzba osobni asistence v Bilovci je socidlni sluzbou, ktera vzesla z komunitniho planovani
mésta a byla registrovana 1. 7. 2009.

Sluzba je uréena osobdm, které potrebuji pomoc s péci o vlastni osobu a s kazdodennimi
béZznymi ukony, které si ze zdravotnich divodi nemohou sami zabezpecit. Vyhodou osobni
asistence je moZnost setrvat vdomacim prostiedi, kam osobni asistent dochazi a dle
individudlni potfeby klienta je domluvena spoluprace. Sluzba je ur¢ena zejména seniorim
a zdravotné postizenym osobdm a byla k 31. 12. 2016 poskytovana pouze ve mésté Bilovci.
V roce 2017 doslo vreakci na poptavku po sluzbé k rozsifeni sluzby osobni asistence do
mistnich ¢asti mésta Bilovce a do sousednich obci Tisek a Velké Albrechtice.

Cinnosti, které osobni asistent poskytuje, se odviji od individualnich potieb uZivatele a jsou
dany vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich
sluzbach. Jedna se zejména o pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu, pfi
hygiené, pfi zajisténi stravy, pfi zajisténi chodu domdacnosti. Osobni asistent provadi také
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti jako je pomoc s nacvikem a upeviiovanim
motorickych dovednosti, pomoc pti vytizovani béznych zélezitosti klienta.

Osobni asistence nenahrazuje verejné dostupné sluzby (napf. myti oken, vymalovani bytu,
uklid po vymalovani, odklizeni snéhu a jiné naro¢né prace) nesouvisejici se socidlni péci
o klienta.

12



1. Klienti osobni asistence k 31. 12. 2018

V priibéhu roku 2018 méla osobni asistence celkem 42 klientd, z toho 19 muzd a 23 Zen.

Od ledna 2017 byl v reakci na poptavku po sluzbé z mistnich ¢asti mésta Bilovce potizen osobni
automobil, kterym se pracovnik v socidlnich sluzbach dopravuje ke klientovi. V roce 2018 byla
sluzba osobni asistence poskytovdna dvéma klientiim z obce Vyskovice, dvéma klientiim
z obce Tisek a jednomu klientovi z obce Bravinné.

Graf ¢. 1 a tabulka ¢. 1 RozloZeni vyuzivani sluzby klienty v mésicich roku 2018

30 Mésic Pocet
Leden 24
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Brezen 22
20 Duben 24
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& & «g . & 2 Ay \,,\(;@ Qﬂoﬁ Prosinec 28
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Nejvétsi pocet klientd v roce 2018 méla sluzba osobni asistence v mésici fijnu, listopadu a
prosinci, a to 28 klient(. V ostatnich mésicich roku klesl pocet klientd jen nepatrné v priméru

Graf €. 2 a tabulka ¢. 2 Srovnani primérného poctu klientti v letech 2009 - 2018
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Po narlstu pramérného poctu klientl v letech 2009 - 2013 z jedendcti na devatenact se jejich
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pocet v roce 2017 sniZil na pramérnych sedmndct klientd za mésic. V roce 2018 vSak dochazi
k vyraznému narlstu priimérného poctu klientli na 26. Primérny mésicni pocet klientt sluzby
osobni asistence ve sledovaném obdobi je sedmndct klienta.
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Tabulka €. 3 Pocet klientu prijatych a zemielych v roce 2018

Klienti Pocet klientd
Prijati klienti 22
Zemveli klienti 3
Ukonceni sluzby 8

V roce 2018 zacalo nové vyuzivat sluzbu osobni asistence 22 klient( (13 Zen, 9 muza). Tti klienti
sluzby v pribéhu roku 2018 zemreli a osm klientd uzavielo dohodu o ukonceni sluzby, z ¢ehoz
tfi klienti zacali vyuZivat sluzbu Domov pro seniory v Bilovci.

V roce 2018 oslavilo Sest klient 90 a vice let. Nejstarsi klientkou osobni asistence v roce 2018
byla 98leta klientka. Primérny vék klientl osobni asistence byl ke konci roku 2018 sedmdesat
sedm let.

Tabulka €. 4 Stupen zavislosti klientli v roce 2018

Stupen zavislosti Pocet klientd
I. stupen zavislosti 9
Il. stupen zavislosti 12
lll. stupen zavislosti 16
IV. stupen zavislosti 4

Ve spravnim fizeni
Nepfiznano 1

Prispévek na péci je davkou urc¢enou osobdm, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby. Slouzi
mj. jako prispévek na nakup socidlnich sluzeb, tj. i osobni asistence. Prijemcem prispévku na
péci neni poskytovatel sluzeb osobni asistence, ale samotny klient osobni asistence, ktery
rozhoduje, na co pfispévek vyuzije.

Nejpocetnéjsi skupinou jsou v roce 2018 klienti zavisli ve tfetim stupni pobirajici pfispévek na
péci ve vysi 8 800,- K&. Prvni stupen zavislosti s pfispévkem na péci ve vysi 880,- K¢ byl pfiznan
deviti klientim a druhy stupen s prispévkem ve vysi 4 400,- K¢ dvanacti klientdm osobni
asistence. Mezi osoby zavislé ve ¢tvrtém stupni s prispévkem ve vysi 13 200,- K¢ se v roce 2018
zaradili Ctyfi klienti osobni asistence.
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2. Personalni zajisténi sluzby k 31. 12. 2018

Provoz socialni sluzby osobni asistence k 31. 12. 2018 zajistovali vedouci organizac¢ni slozky,
administrativni pracovnik a 5 pracovnik( v socialnich sluzbach - osobni asistenti.

Graf €. 3 Organizacni struktura Osobni asistence k 31. 12. 2018

Vedouci organizacni slozky

I l
Administrativni
pracovnik

1

Osobni asistent
5

K 31.12. 2018 pracovalo v rdmci osobni asistence celkem 7 zaméstnanc( v hlavnim pracovnim
poméru, z ¢ehoZ jeden zaméstnanec vykondval praci administrativniho pracovnika na 0,3
pracovniho Uvazku. Vedouci organizac¢ni slozky pracovala v rdmci osobni asistence na 0,2
pracovniho Uvazku.

Tabulka €. 5 RozloZeni dosazeného vzdélani u zaméstnanca k 31. 12. 2018

Vzdélani Pocet zaméstnancl
Vysokoskolské 1
Stiedni s maturitou 2
Stfedni s vyucnim listem 4

V socidlni sluzbé osobni asistence pracovali v roce 2018 Ctyfi zaméstnanci s vyucnim listem.
Jeden zaméstnanec dosahl vysokosSkolského vzdélani a dva zaméstnanci Uplného stfedniho
vzdélani s maturitni zkouskou.

v

Pracovnici v socialnich sluzbach - osobni asistence - maji ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, povinnost se vzdélavat. Vzdélavani je zajisténo zejména prostfednictvim
Ucasti na Skolicich akcich, akreditovanych kurzech, konferencich a supervizich.
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3. Ekonomické ukazatele k 31. 12. 2018

Maximalni vySe Uhrady za poskytovani sluzby osobni asistence dosahovala k 31. 12. 2018 vyse
130,- K¢ za hodinu podle skute¢né spotifebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukont; pokud
poskytovani sluzby, véetné casu nezbytného k zajisténi ukon(, netrva celou hodinu, vyse
Uhrady se pomérné krati.

Graf €. 4 a tabulka €. 6 Pfijmy za uhradu poskytnutych sluzeb OA v roce 2018
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V roce 2018 byly mésicné poskytnuty sluzby osobni asistence v priméru za 57 623,- Kc.

evvs

prosinci ve vysi 51 524,- K¢ rovnéz pri dvaceti osmi klientech.

Graf ¢. 5 Vyvoj vyse pfijmi za uhradu poskytnutych sluzeb OA v obdobi 2009 — 2018
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Tabulka €. 7 Srovnani vySe pfijmu za thradu poskytnutych sluzeb OA v letech 2009 — 2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

" Leden 37 260 36 040 39 147 54 890 54710 57 340 50110 57 380 60 294
Unor 28885 | 34890 | 33151 | 44400 52960 =~ 63280 50150 | 57390 | 54576
Bfezen 32178 40350 = 42637 51570 51860 65820 52950 71724 55040
Duben 22838 | 46190 | 40535 | 51790 | 50580 @ 64360 56120 | 50660 @ 55528
Kvéten 34043 | 43100 40650 =~ 50120 @ 55530 64530 71940 52196 = 58714
Cerven 18700 | 50650 = 41194 = 49660 | 54140 = 66890 @ 104160 @ 54470 | 56310

Cervenec 7053 15730 37 250 43320 56 020 62 200 65 050 50 460 48 086 54 406
Srpen 20095 19432 33850 46 355 56 420 57190 63 090 55620 53876 60 087
Zati 22 458 19 040 34700 34 040 58 340 60 030 62 390 52 750 51100 55 507
Rijen 26728 38 200 34050 50236 55460 63 620 56 160 53020 47 870 67 275
Listopad 26 663 39230 36 500 47790 47 150 53780 47 340 49760 41940 62214
Prosinec 32936 37280 37 327 45 850 45160 55840 56 890 46 760 48710 51524
CELKEM | 135933 342 816 464 897 504 905 619 920 672 440 733 140 693 800 635 402 691 475

PFijmy z Uhrad za poskytnutou sluzbu se meziroc¢né do roku 2015 zvysuji. V roce 2016 a 2017
sledujeme klesajici tendenci. V roce 2016 pfijmy klesly v pfepoctu o 39 340,- K¢ oproti roku
2015 a v nasledujicim roce 2017 klesly o dalSich 58 398,- K& Oproti roku 2010 se pfijem za
sluzby zvysil z 342 816,- KE na 691 475,- K¢ v roce 2018, tedy o vice jak 100 %. Je to zapficinéno
zhorsujicim se zdravotnim stavem klientl a tim zvySenou potiebou péce i zvySenim ceny
osobni asistence ze 110,- K¢/hod v roce 2010 na 120,- K¢/hod v roce 2012 a poté na 130 K¢
v roce 2018. V roce 2015 byly pfijmy z dhrad za poskytnutou sluzbu osobni asistence v Sesti z

vvs

dvanacti mésicd v roce na nejvyssi trovni za celé sledovaném obdobi 2009 — 2018.

v

Pramérny mésicni prijem dosahl hodnoty 48 209,- K¢ a priimérny rocni pfijem dosahl vyse
549 473,- K¢.

Hospodareni sluzby Osobni asistence v roce 2018

Tabulka €. 8 Pfijmy v roce 2018

PFijmy Céstka v K&
Uhrada klientd, prispévek obce 687 884
Statni dotace 860 000
CELKEM 1547 884

Celkové prijmy v roce 2018 Cinily celkem 1 547 884,- K¢. Z toho prijmy od klientd za uhradu
klientU a prispévek obce Tisek (372,- K¢&) tvotily 44 %. Statni dotace se na celkovych pfijmech
sluzby osobni asistence podilely 56 %.
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Graf €. 6 Vyvoj vyse pfijmu v letech 2011 — 2018
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Tabulka €. 10 Vyvoj vyse pfijmu v letech 2011 — 2018

CASTKA V KC
PFijmy 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Uhrada 465 050 504 905 619920 671911 729271 703930 633 452 687 884

klienta
Statni dotace 200 000 220 000 198 000 232 100 260 000 267 000 590 000 860 000

CELKEM 665 050 724 905 819923 904011 989271 970930 1223452 1547 884

Prijmy za Uhradu osobni asistence vyjma roku 2016 rostou. V roce 2018 pak celkové pfijmy
sluzby vzrostly o vice nez 130 % oproti roku 2011.

Tabulka €. 11 Vydaje v roce 2018

Vydaje Castka v K&
Osobni naklady 1701783
Provozni vydaje 42931
CELKEM 1744714

Vydaje v roce 2018 dosahuji 1 744 714,- K& Osobni naklady tvofi 98 % celkovych vydajl a
dosahuiji ¢astky 1 701 783,- K¢. Zbyla ¢ast vydajl (42 931,- KE) tvofi naklady na provoz sluzby.
Zahrnuji zejména naklady na nakup pracovnich odévi, naklady na pohonné hmoty, sluzby
telekomunikaci a Skoleni.
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Graf ¢. 7 Vyvoj vyse vydaju v letech 2011 - 2018
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Tabulka €. 12 Vyvoj vyse vydajti v letech 2011 - 2018

CASTKA V KC
Vydaje 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Osobni 747 235 877 249 986 774 907 000 990 701 1131191 1409035 1701783
naklady
Provozni 15284 13 048 16 060 40 293 6613 17 493 27 404 42 931
vydaje

CELKEM 762519 890 297 1002 834 947 293 997 314 1148 684 1436439 1744714

Priamérné celkové vydaje sluzby osobni asistence dosahuji ve sledovaném obdobi ¢astky
1132 466,- KC. S vyjimkou roku 2014 a 2018 nepresahuji provozni vydaje hranici 28 000,- K¢.
Osobni naklady zaméstnancl maji vzrlstajici tendenci. Jednim z dlvod( narlstu osobnich
nakladd je disledek natizeni vlady, kterym se méni platové poméry zaméstnancu ve verejnych
sluzbdach a spravé.
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Graf €. 8 a tabulka ¢. 13 Srovnani hospodareni v letech 2011 - 2018
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V roce 2018 doplacelo mésto Bilovec na socialni sluzbu osobni asistence 196 830,- K¢.

Tabulka ¢. 14 Provozni ztrata v roce 2018

Nazev polozky Castka v K¢

Pfijmy bez statni dotace 687 884
Vydaje 1744931
Rozdil (opravnéna provozni ztrata) -1057 047
Ztrata ve vysSi 20% z rozdilu mezi vydajem a prijmem v K¢ 211 409

Podil mésta Bilovce pfi 39 klientech a 5 458 hodinach pécev K¢ 208 657

Z realizace sluzby osobni asistence vznikd provozni ztrata, kterd je zpUsobena predevsim
rozdilem mezi ,,maximalni vysi uhrady klienta za poskytnuté sluzby” stanovenou vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach a ,skute¢nymi naklady”.
Stfednédoby plan socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje na léta 2015-2020 (Podminky
financovani socialnich sluZzeb) poZaduje uhradu 20 % opravnénych provoznich ztrat ze zdroj(
obce, jejichz obc¢ané jsou klienty socialnich sluzeb, tj. Osobni asistence v Bilovci.

Skutecény podil 20 % opravnénych provoznich ztrat ze zdroji mésta Bilovce v roce 2018 cini
208 657,- K¢ pri 39 klientech a 5 458 hodinach z celkovych 5 530 hodin a 42 klientech. Podil
obce Tisku jejichz obanim byla sluzba osobni asistence vroce 2018 poskytovana v 72
hodinach, je ve vysi 2 753,- K¢.

Neucast obce na spolufinancovani socidlni sluzby predstavuje znac¢né riziko vyrazného snizeni
nebo ukoncéeni poskytovani dotace zrozpoCtu Uzemniho samospravného celku -
Moravskoslezského kraje a ohroZeni poskytovani této sluzby potfebnym obcantm.
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lll. Odlehcovaci sluzby

Od kvétna 2017 jsou nové poskytovany odlehcovaci sluzby, které maji své zazemi v budové
Domova pro seniory v Bilovci na ulici Opavské. Sluzby nabizi ubytovani, stravu a péci pro tfi
klienty vjednom dvoulizkovém pokoji a jednom jednolizkovém pokoji. Klientlim jsou
k dispozici veSkeré spolecné prostory budovy domova pro seniory a také rozlehla zahrada
s mistem pro prochazky, relaxaci i posezeni.

Odlehcovaci sluzby maji za cil zastoupit pecujiciho ¢lena rodiny a vytvofit mu tak ¢as pro vlastni
odpocinek, regeneraci sil, vlastni hospitalizaci nebo vyfizeni si osobnich zéaleZitosti. Nabizi své
sluzby také osobam, které jiz nevyzaduji zdravotni péci ve zdravotnickém zafizeni, ale jejich
zdravotni stav neumoZiiuje navrat do pfirozeného prostredi ¢i k rodinam do doby, nez je jim
zabezpecena péce jinou osobou nebo prostrednictvim socidlnich sluzeb. | v tomto pfipadé
musi byt splnéna podminka zastoupeni pecujici osoby.

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany senioridm ve véku 65 let a vyse, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, ktefi
potfebuji pomoc jiné fyzické osoby a o které je jinak pe¢ovano v jejich pfirozeném socidlnim
prostredi.

Péce je klientim odlehcovacich sluZzeb poskytovdna 24 hodin denné. MnoiZstvi a rozsah
jednotlivych sluZeb je klientidm poskytovano dle jejich potreb, a to po vzajemné dohodé. Mezi
poskytované sluzby patti ubytovani, uklid, strava, prani aZehleni, podpora pfi hygienég,
volnocasové aktivity, doprovod k lékafi aj. Pokud si klient pfeje, jsou mu poskytnuty
fakultativni sluzby (kadernik, kosmeticka, pedikura, tisk, doprava aj.).

Klientdm odlehéovacich sluzeb stejné jako klientim domova pro seniory a jejich pratelé ¢i
rodinnym pfrislusnikim jsou po cely rok ptipravovany akce, kterych se mohou spolecné
Ucastnit a zpfijemnit si tak podzim svého Zivota. Nové zrekonstruované a zmodernizované
prostory nabizi dalsi aktivity jako je napf. ndvstéva snoezelen nebo Ucast na programech
s vyuZitim fady moznosti, které tato interaktivni mistnost pfinasi.
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1. Klienti odlehcovacich sluzeb v roce 2018

Od cervna 2018 se zdlvodu nékolikandsobné prevysujici poptavky nad nabidkou po
odlehcovacich sluzbach zvysila kapacita ze tfi na pét klientl. Celkova kapacita odlehcovacich
sluzeb tedy ¢ini 5 klient(. V roce 2018 byly odlehéovaci sluzby poskytnuty celkem 29 klientlim
(24 zen, 5 muz() prevainé obcanlim mésta Bilovce a mistnich ¢asti.

Nejstarsim klientem odlehcovacich sluzeb k 31. 12. 2018 byly dvé 94leté klientky. Prlmérny
vék klientl v roce 2018 dosahuje 84 let.

Odlehcovaci sluzby disponuji tfemi jednoltzkovymi pokoji a jednim dvoulizkovym pokojem.
Do jednotlivych pokoji jsou klienti umistovani podle pohlavi. V pfipadé, Ze se jednd
o manzelsky nebo partnersky par, je-li to v moznostech zafizeni, jsou tito klienti umisténi
na spolecny dvoullzkovy pokoj. V zafizeni je k dispozici také pokoj pro moZnost prespani
rodinnych pfrislusnik( odlehcovacich sluzeb.

Pro usnadnéni mobility klientl disponuje zafizeni socidlnich sluzeb elektrickymi polohovacimi
lGzky vcetné antidekubitni matrace, mechanickymi vozicky, zvedaky, mobilnim koupacim
[Gzkem a dalSimi pomlckami uréenymi pro zkvalitnéni péce o seniory se snizenou mobilitou.

Tabulka €. 1 Stupné zavislosti klientd na pomoci jiné osoby v roce 2018

Stupen zavislosti Pocet klient(
I. stupen zavislosti 6
Il. stupen zavislosti 7
lll. stupen zavislosti 10
IV. stupen zavislosti 3
V Fizeni 3

Prispévek na péci je davkou urcenou osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby. Slouzi
mj. jako pfispévek na nakup socialnich sluzeb, tj. i odleh¢ovacich sluzeb. Pfijemcem pfispévku
na péci neni poskytovatel odlehéovacich sluzeb, ale samotny klient sluzeb, ktery rozhoduje, na
co pfispévek vyuzije.

Nejpocetnéjsi skupinou klientl odlehcovacich sluzeb jsou klienti s pfiznanou zavislosti na péci
ve stupni lll. Ve stupni l. je zavislych na péci Sest klientd a ve stupni Il. sedm klientd. T¥i z klient(
odlehéovacich sluzeb si o pfiznani prispévku na péci v roce 2018 zazadali.

Tabulka €. 2 Pocet pfijatych zadosti v roce 2018

Zajemci Pocet
Zajemci muzi 18
Zajemci Zeny 55
CELKEM 73
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V priibéhu roku 2018 bylo evidovdno 73 novych zadosti o poskytovani odleh¢ovacich sluzeb,
coz je oproti roku 2017 v priiméru o dvé Zadosti mésicné vice. V roce 2018 bylo 75 % zadosti
od Zadatell — Zen a 15 % zadosti od Zadatell - muz(.

Z celkového poctu 73 pfijatych Zadosti o poskytovani sluzby v roce 2018 bylo do evidence
zafazeno 66 Zadatelll a z nich byly v témzZe roce poskytnuty odlehcovaci sluzby 29 Zadatellm.

2. Personalni zajisténi sluzby k 31. 12. 2018

Graf €. 1 Organizacni struktura Odlehcovacich sluzeb v Bilovci k 31. 12. 2018
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Provoz odlehéovacich sluzeb k 31. 12. 2018 zajistovalo 21 zaméstnancd v hlavnim pracovnim
pomeéru na 0,1 pracovniho Uvazku.

Tabulka €. 3 RozloZeni dosazeného vzdélani u zaméstnancia k 31. 12. 2018

Vzdélani Pocet zaméstnancl
Vysokoskolské 2
Vyssi odborné 1
Stfedni s maturitou 6
Stfedni s vyucnim listem 10
Zakladni 2

V odlehcovacich sluzbach k 31. 12. 2018 pracovali dva vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci,
jeden zameéstnanec svyssim odbornym vzdélanim, Sest zaméstnancl dosdhlo Uplného
stredniho vzdélani s maturitni zkouskou a deset zaméstnanc( pracovalo v domové pro seniory
s vyuénim listem. Dva zaméstnanci disponuji vzdélanim zakladnim.

Zaméstnanci odlehcovacich sluzeb (vyjma provozniho personalu) maji ze zdkona povinnost
se vzdélavat. Vzdélavani je zajiSténo zejména prostfednictvim ucasti na Skolicich akcich,
akreditovanych kurzech, konferencich a supervizich.

Také v roce 2018 pokracovalo vzdélavani novych zaméstnancli v metodach prace se seniory
v ramci projektu Modernizace a pfistavba Domova pro seniory v Bilovci. Konkrétné se jednalo
o Skoleni v metodé Bazalni stimulace, Alternativni komunikace a Terapeutickém tanci.
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3. Ekonomické ukazatele k 31. 12. 2018

Tabulka €. 4 Uhrada za pobyt a stravu v roce 2018

Pobyt Uhrada Uhrada Strava Uhrada Uhrada
zadenvKE zamésic* v KE zaden v K¢ za mésic* v
K¢
Snidané 20 620
JednollUzkovy 170 5270 Obéd 75 2 325
pokoj B
Svacina 10 310
Dvoultizkovy pokoj 160 4960 Vecere 25 775
CELKEM 130 4 030

*Castka je vypoctena za 31 dni.

Klient odleh¢ovacich sluzeb hradi ubytovani, stravu a poskytnutou péci. Vyse Ghrady za pobyt,
stravu a péci je stanovena na zakladé zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kde se stanovi maximalni vy$e téchto uhrad. Uhrada za ubytovani
je stanovena rozdilné podle poctu lGzek na pokojich klient(.

Klient se mlUzZe rozhodnout, zda bude odebirat celodenni stravu poskytovanou v zafizeni
odlehcovacich sluzeb. V roce 2018 vsichni klienti odebirali stravu poskytovanou zafizenim ve
sloZzeni snidané, obéd a vecere. Vétsina klienti odebirala také svaciny.

Vyse uhrady za poskytnutou péci dosahovala k 31. 12. 2018 vySe 130,- K¢ za hodinu podle
skutec¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi Ukond; pokud poskytovani sluzby,
véetné Casu nezbytného k zajisténi ukonU, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.

Graf €. 2 a tabulka €. 5 PFijmy za thradu pobytu, stravy a péce v roce 2018
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V roce 2018 dosahovaly Uhrady mési¢né v primeéru 56 522,- K¢. Nejvyssi thrada byla v mésici

evvys

stravu a péci dosahovali v roce 2018 ¢astky 678 264,- K¢.

Hospodareni Odlehcovacich sluzeb v roce 2018
Tabulka €. 6 Pfijmy v roce 2018

Pfijmy Castka v K¢
Uhrada pobytu a stravy 311 410
Statni dotace 238 000
Ostatni prijmy 355 735
CELKEM 905 145

Prijmy v roce 2018 Cinily celkem 905 145,- K¢. Z toho pfijmy od klientd za dhradu pobytu a
stravy tvorily 35 %, statni dotace 26 % a ostatni prijmy 39 % celkovych pfijma odlehéovacich
sluzeb. Ostatni pfijmy zahrnuji Uhradu klientd za poskytnutou péci ve vysi 339 640,- K¢ a
prispévek obci Hodslavice 1 500,-K¢, Morkov 3 058,-K¢, Opava 7 645,-K¢, Pist 2 919,-K¢, Velké
Albrechtice 973,-K¢, jejichz obcané byli klienti odleh¢ovacich sluzeb v roce 2017.

Tabulka €. 7 Vydaje v roce 2018

Vydaje Castka v K¢&
Osobni naklady 870 709
Provozni vydaje 337 452
CELKEM 1208 161

Vydaje v roce 2018 dosahuji ¢astky 1 208 161,- KE. Osobni ndklady (platy a odvody) tvori 72 %
celkovych vydaji a dosahuiji ¢astky 870 709,- KE. Provozni vydaje, které zahrnuji napr. naklady
na plyn, elektrickou energii, vodné, ndkup stravy pro klienty, predstavuji 28 % celkovych
vydajli, a to 337 452,- K¢.

Graf €. 3 a tabulka €. 8 Srovnani hospodareni v letech 2017 - 2018
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Mésto Bilovec poskytuje odlehcovacim sluzbdm vroce 2018 doplatek, a to ve wvysi
303 016,- K¢.

Tabulka ¢. 9 Provozni ztrata v roce 2018

Nazev polozky Castka v K¢
Prijmy bez statni dotace 667 145
Vydaje 1208 161
Rozdil (opravnéna provozni ztrata) - 541 016
Ztrata ve vysi 30% z rozdilu mezi vydajem a prijmem v K¢ 162 305
Podil mésta Bilovce pfi 15 klientech a 664 dnech péce v K¢ 94 702

Z realizace odlehcovacich sluzeb vznikd provozni ztrata, kterd je zpUsobena predevsim
rozdilem mezi ,,maximalni vysi uhrady klienta za poskytnuté sluzby” stanovenou vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach a ,,skute¢nymi naklady”.
Stfednédoby plan socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje na léta 2015-2020 (Podminky
financovani socialnich sluzeb) pozaduje thradu 30 % opravnénych provoznich ztrat ze zdroj(
obce, jejichz obc¢ané jsou klienty socialnich sluzeb, tj. Odlehéovacich sluzeb v Bilovci.

V roce 2018 byly poskytnuty odlehcovaci sluzby 15 ob¢anim s trvalym pobytem ve mésté
Bilovci, a to celkem v 664 dnech z 1 138 dnli poskytované péce viem klientim. Skutecny podil
30 % oprdvnénych provoznich ztrat ze zdroja mésta Bilovce ¢ini 94 702,- K¢.

Dale byly poskytnuty odlehcovaci sluzby klientd s trvalym pobytem v obcich mimo mésto
Bilovec a mistni ¢asti. Podil téchto obci na opravnéné provozni ztraté v roce 2018 ve vysi 30 %
pfi 14 klientech a 474 dnech poskytované péce je celkem 67 603,- KE. Jedna se o obce a mésta
Hladké Zivotice, Studénka, VFesina, Odry, Novy Jicin, Tisek, Frenstat pod Radhostém a Bilov.

Neucast obce na spolufinancovani socidlni sluzby predstavuje zna€né riziko vyrazného snizeni
nebo ukonéeni poskytovani dotace zrozpoCtu Uzemniho samospravného celku -
Moravskoslezského kraje a ohroZeni poskytovani této sluzby potfebnym obcanlim.
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IV. PROVOZOVANI SLUZEB PRO RODINU A
DOMACNOST

Sluzby pro rodinu a domacnost jsou od kvétna 2008 provozovany na zakladé Zivnostenského
listu ve mésté Bilovec (zejména v Domé s pecovatelskou sluzbou v Bilovci). Cilovou skupinou
jsou osoby se snizenou sobéstacnosti z dvodu vyssiho véku nebo zhorseného zdravotniho
stavu. Mezi poskytované sluzby patfi pomoc pfti zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
(pfi pripravé jidla, oblékani, prostorové orientaci), donaska obédul, uklid domdcnosti,
obstardvani nakupd, doprovody a pochlzky.

Tabulka €. 1 Cenik poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost

DRUH SLUZBY CENA
Pfiprava a podani jidla a piti 90,-K¢/hod
Bézny uklid a udrzba domacnosti 90,-K¢/hod
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 100,-Ké/hod
BéZné nakupy a pochtizky 90,-K¢/hod
Myti oken bez Sroubovani 100,-Ké/hod
Myti oken se Sroubovanim 110,-Ké/hod
Velky nakup 100,-Ké/hod
Prani a Zehleni loZniho pradla 100,-K¢/Kg
Prani a Zehleni osobniho pradla 80,-K¢/Kg
Doprovazeni do zaméstnani, k Iékafri, na trady a instituce 95,-K¢/hod
Donaska obédt 10,- K¢
Rozvoz obédt - terén 20,- K¢

Sluzby jsou poskytované za Uhradu podle ceniku schvdleného Radou mésta Bilovce dne
06. 09. 2012. Jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:30 hodin na zakladé
dohody pecovatele a klienta.

Mésto Bilovec provozuje DUm s pecovatelskou sluzbou na ulici 17. listopadu 373/36 v Bilovci
(dale jen ,,DPS“), kde disponuje celkem 82 jednopokojovymi byty a 12 dvoupokojovymi byty o
rozloze v priméru 27 m? v pfipadé jednopokojového a 46 m? v pfipadé dvoupokojového bytu.
Prostory a vstupy jsou prevainé bezbariérové, samotné byty vSak bezbariérové nejsou, vyjma
dvou byt(, které byly v roce 2014 upraveny pro potieby imobilnich ndjemnikd. V dalSich tfech
bytech byly vroce 2016 upraveny koupelny na bezbariérové. Byty v DPS jsou vybaveny
kuchynskou linkou, koupelnou a toaletou — ndjemnik ma moznost si byt vybavit vlastnim
nabytkem. DPS slouZi predevsim obcanlim, ktefi si nedokazi vzhledem ke svému véku,
zdravotnimu stavu Ci ztraté sobéstacnosti zajistit Zivotni potieby ve svém vlastnim prostredi a
pomoc jim nemUze byt zajisténa vlastni rodinou.
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1. Klienti provozovani sluZzeb pro rodinu a domacnost k 31. 12. 2018

Graf ¢. 1 a tabulka €. 2 Pocet klientl odebirajici sluzby v roce 2018
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V prabéhu roku 2018 mély sluzby pro rodinu a domacnost celkem 108 klient(, z toho 32 muzd,
65 Zen a 11 manzelskych pdara. Nejvétsi pocet klientl - 84 byl v roce 2018 v mésici listopadu,
zatimco nejmensi pocet klientl (69) byl v mésici kvétnu. V roce 2018 bylo mésic¢né v priméru
80 klient. Mezi obyvateli DPS méla sluzba v pribéhu roku 75 klientd, v terénu 33 klienta.

Graf €. 2 a tabulka €. 3 Primérny mésicni pocet klientl v letech 2011 - 2018
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Od roku 2012 do roku 2016 zaznamendvame pokles primérného poctu klientl z 92 na 65
klient(. PFri¢inou je mimo jiné uvolnéni osmndcti bytl pro ucely ndhradnich prostor Domova
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pro seniory v Bilovci v ramci rekonstrukce stavajici budovy. V roce 2017 pocet klientll opét
stoupd, atoz 65 vroce 2016 na 74 v roce 2017 a na 80 v roce 2018.

2. Najemnici Domu s pecovatelskou sluzbou v Bilovci k 31. 12. 2018

K 31. prosinci 2018 bylo ndjemniky DPS vyuzivano 77 jednopokojovych a 12 dvoupokojovych
byt(. Ndjemni smlouva je s novym ndjemnikem uzavirdna na dobu jednoho roku. Stavajicim
najemnik{m, ktefi maji ndjemni smlouvu na dobu uréitou, mize byt za splnéni podminek
najemni smlouva prodlouZena vidy o jeden rok.

Tabulka €. 4 Pocet prijatych zadosti v roce 2018

Prijaté Zadosti Pocet Zadatelll
Muii 7
Zeny 8
Manzelsky par 4
CELKEM 19

V prabéhu roku 2018 bylo evidovano 19 novych Zadosti o pridéleni bytu v DPS, z toho
7 Zadatell muzd a 8 Zadatel( Zen o jednopokojovy byt. Mezi Zadateli byly také ¢tyfi manzelské
pary jako zadatelé o dvoupokojovy byt. Ctrnact z téchto 7adosti bylo zafazeno do evidence a
z toho deseti zadatellim byl v roce 2018 pridélen byt v DPS.

K 31.12.2018 mélo v DPS 14 najemnik( uzavienou ndjemni smlouvu na dobu neurcitou. Jedna
se o jedny z prvnich najemnikd bytd v DPS. V souladu se Zdsadami o hospodareni s byty v DPS
je v sou€asné dobé mozné uzavirat ndjemni smlouvy pouze na dobu urcitou.

3. Personalni zajisténi sluzeb pro rodinu a domacnost a Domu
s pecovatelskou sluzbou v Bilovci

Graf €. 3 Organizacni struktura sluzeb pro rodinu a domacnost a Domu s pecovatelskou
sluzbou v Bilovci k 31. 12. 2018

Vedouci organizacni slozky
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Pecovatelka Uklizecka
2 1

Provoz sluzeb pro rodinu a domacnost a DPS k 31. 12. 2018 zajistovala vedouci organizacni
slozky a na hlavni pracovni pomér pracovaly dvé pecovatelky a jedna uklizecka. Zaroven
s témito zaméstnanci pracoval v roce 2018 jeden zaméstnanec na pozici uklize¢ka na dohodu
o prdaci konané mimo pracovni pomér.
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Vedouci organizacni slozky vykonava soucasné agendu souvisejici s poskytovanim sluzeb

Domova pro seniory, Osobni asistence, Odleh¢ovacich sluzeb, Provozovani sluzeb pro rodinu

a domacnost a zajistuje provoz Domu s pecovatelskou sluzbou v Bilovci.

Ve sluzbdach pro rodinu a domadacnost a v DPS pracovali k 31. 12. 2018 jeden vysokoskolsky

vzdélany zaméstnanec, tfi zaméstnanci ziskali vyucni list a jeden zaméstnanec disponoval

zakladnim vzdélanim.

4. Ekonomické ukazatele k 31. 12. 2018

Graf €. 4 a tabulka ¢. 5 Pfijmy za uhradu poskytnutych sluzeb v roce 2018
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V roce 2018 bylo mési¢né za poskytnuté sluzby pro rodinu a domacnost v priméru uhrazeno

v mésici prosinci 34 113,- K¢ pfi 83 klientech.

evvs

Graf €. 5 a tabulka ¢. 6 RozloZeni vyuzivani sluzeb pro rodinu a domacnost v roce 2018
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Nejvice vyuZivanou sluzbou byla v roce 2018 donaska obéda. Druhou nejvice vyuzivanou

sluzbou bylo prani a Zehleni a tfeti uklid. Nejméné vyuZivanou sluzbou byly doprovody.
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Graf ¢. 6 a tabulka ¢. 7 Srovnani vyuzivani sluzeb pro rodinu a domacnost v letech 2011 -
2018
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Od roku 2011 do roku 2015 se snizuje celkovy pocet vyuZzitych sluzeb z plivodnich 2 173 v roce
2011 na 1 597 poskytnutych sluzeb v roce 2015. Od roku 2016 se vsak vyuzivani sluzeb zvysuje
az na 1 838 vroce 2018. Dlouhodobé klesajici tendenci ma vyuzivani vysavani. Rozlozeni
vyuzivani sluzeb zUstava v roce 2018 obdobné jako v letech predchozich — nejvice je vyuzivana
donaska obéda, prani a Zehleni, uklid, naopak nejméné doprovody.

Hospodareni Domu s pecovatelskou sluzbou v Bilovci véetné provozovani
sluZzeb pro rodinu a domacnost za rok 2018

Tabulka €. 8 Prijmy v roce 2018

PFijmy Castka v K¢
Najemné 1468 206
Uhrada za sluzby spojené s prondgjmem bytu 1389481
Uhrada za sluzby pro rodinu a domacnost 451 959
CELKEM 3 309 646
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Prijmy v roce 2018 Cinily celkem 3 309 646,- KC. Z ¢ehoz prijmy od klientd za uhradu sluzby pro
rodinu a domacnost tvoti 14 %, ndjemné 44 % a Uhrada za sluzby spojené s pronajmem bytu
42 % celkovych pfijma.

VySe najemného bytd v DPS je stanovena podle velikosti bytu na 40,- K&/m?/mésic
(20,- K&/m?/mésic u ndjemniku v 7. nadzemnim podlaZi DPS) v pfipadé odebirani sluZeb pro
rodinu a domdcnost ve vysi nejméné 300,- K& mésiéné nebo 50,- K&/m?/mésic v pFipadé
neodebirdni sluzeb pro rodinu a domacnost ve vysi nejméné 300,- K¢/mésic.

Uhrada za sluzby spojené s prondjmem bytu v DPS zahrnuje vodné, sto¢né, dodavku teplé
vody, vytah, osvétleni spolec¢nych prostor, spole¢na anténa, dodavka tepla, uklid spole¢nych
prostor a vyuctovani preplatku a nedoplatku za sluzby za predchazejici rok. Naklady na sluzby
a teplo jsou kazdorocné zuctovany v prabéhu kvétna — Cervna dle skutecnych odbérd, které
jsou evidovany pomérovymi méfici tepla.

Tabulka €. 9 Srovnani vyse pfijmu v letech 2011 - 2018

CASTKA V KC
PFijmy 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Najemné 1084200 1534904 1474502 1336 889 1174 234 1261042 1406638 1468206

Uhrada za sluzby 1204 126 1458 735 1246 827 1151510 1038090 1135584 1270914 1389481
spojené

s pronajmem bytu

Uhrada za sluzby 355178 354097 373 364 407 216 394 845 377 166 419 535 451 959
pro rodinu a

domacnost

CELKEM 2643504 3347736 3094 693 2895615 2 607 169 2773792 3097 087 3 309 646

Sledované celkové ptijmy jsou vroce 2018 o 702 477,- K¢ vyssi nez vroce 2015, kdy
spojené vzrostly v roce 2018 o vice nez 280 000,- K¢ oproti roku 2016. Jednim z dlvodu je
opétovné pronajimani osmndacti najemnich bytl v DPS, které slouZily docasné pro ucely
nahradnich prostor Domova pro seniory v Bilovci. Rovnéz uhrada za sluzby pro rodinu a
domacnost vykazuje v roce 2018 nejvyssi hodnoty ve sledovaném obdobi, a to 451 959,- K¢.

Tabulka €. 10 Vydaje v roce 2018

Vydaje Castka v K&
Osobni naklady 871167
Provozni vydaje 2 095351
CELKEM 2966 518

Vydaje v roce 2018 dosahuji vyse 2 966 518,- KE. Osobni naklady tvori 29 % celkovych vydaju.
Provozni vydaje tvofi nejvétsi polozku, predstavuji 71 % celkovych vydajl a zahrnuji zejména
zalohy na plyn, elektrickou energii a vodu.
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Tabulka €. 11 Investicni vydaje v roce 2018

Investi¢ni vydaje Castka v K¢
Vymeéna odpadi kuchynsky linek 22971
Vyména a oprava nevyhovujicich toalet 48 417
CELKEM 71 388

Investi¢ni vydaje zahrnuji vyménu a opravu nevyhovujicich toalet a opravu odpadi u
kuchynskych linek v bytech DPS. Celkové investi¢ni vydaje dosahuji ¢astky 71 388,- K¢.

Tabulka €. 12 Srovnani vyse mzdovych a provoznich vydaju v letech 2011 - 2018

CASTKA V KC
Vydaje 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Osobni 569 394 576 751 570 626 555 842 860 241 1013 084 880 346 871167
naklady
Provozni 1768336 1685421 1 820 606 2034718 1670 699 1965 325 1958 354 2095 351
vydaje
CELKEM 2338299 2262172 2391232 2590 560 2530 940 2978409 2838700 2966 518

Celkové vydaje se ve sledovaném obdobi 2011 — 2018 pohybuji v priiméru na 2 612 104,- K¢.

vV

evvs

v roce 2016, a to 2 978 409,- K¢.

Tabulka €. 13 Vysledné hospodareni v roce 2018

Hospodareni DPS a sluzeb pro rodinu a domdcnost Céstka v K¢
PFijmy 3 309 646
Provozni, osobni a investicni vydaje 3037906
Vysledek hospodareni 271740

Hospodareni DPS a sluzeb pro rodinu a domacnost v roce 2018 vykazuje prebytek ve vysi
271 740,- KC.
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Tabulka €. 14 Srovnani hospodareni v letech 2011 - 2018

CASTKA V KC
Hospodareni
DPS a sluzeb 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
pro rodinu a
PFijmy 2643504 3347736 3094693 2895615 2607 169 2773792 3097 087 3309 646
Vydaje 2508286 2467168 2727019 2720816 2879700 3091346 2945029 3037906
Vysledek 135218 880 568 367 674 174 799 -272 531 -317 554 152 058 271740
hospodareni

Hospodareni DPS a sluzeb pro rodinu a domacnost je podruhé ve sledovaném obdobi v roce
2016 ve ztraté, a to predevsim z divodu vysokych ndkladd na investi¢ni akce provedené
v objektu DPS v roce 2015 a 2016 a také absence pfijmu z pronajmu ¢asti bytQ, které byly
docasné k dispozici domovu pro seniory. V roce 2018 jiz opét jako tomu bylo v letech 2011-
2014 a v roce 2017 vykazuje hospodareni prebytek, a to ve vysi 271 740,- K¢.
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PREHLED CELKOVEHO HOSPODARENI

Tabulka €. 1 Rozpis hospodareni Socidlniho zafizeni mésta Bilovce v roce 2018

PRIIMY CASTKA Vv KC | VYDAJE CASTKA V KC
Od klientd za dhradu 3052806 | Osobni naklady 7570 255
o pobytu
e >
; g Statni dotace 2500000 | Provozni vydaje 2701435
O —
2
g 54, Ostatni pfijmy 3677 676 | Investicni vydaje 54 732
(a]
CELKEM 9 230 482 CELKEM 10326 422
Q Néjemné 1468206 | Osobni néklady 871167
o - =
>= .
>ﬁ ) g Uhrada za sluzby 1389481 Provozni vydaje 2 095 351
2 O
D =
= \< I v v s .
7 8 S Uhdr.ada za sluz’by pro 451959 Investi¢ni vydaj 71388
<& O rodinu a domacnost
(7] o
8 CELKEM 3 309 646 CELKEM 3 037 906
" Uhrada klientd, prispévek 687884 | Osobni naklady 1701783
\E QZJ obce
8 E Statni dotace 860 000 Provozni vydaje 42 931
2 2
7))
< CELKEM 1547 884 CELKEM 1744714
Uhrada klientd 311410 Osobni naklady 870 709
2
> E Statni dotace 238 000 Provozni vydaje 337452
O N e
é > g;z?tm prijmy, pfispéve 355 735
8 CELKEM 1208 161
CELKEM 905 145
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